
Jewish Identity and Agency Function* 

C H A R L E S M I L L E R 

Consultant on Community Services, Council of Jewish Federations, Former President of the 

Conference of Jewish Communal Service 

Our agencies have been established to render specific service function . . . in response to 
certain specific human needs. Those functions have not, up to now, included the specific 
mission of strengthening Jewish identity. That objective has been poorly served because it has 
been dragged in through the back door of agency function, as an appendage, instead of being 
recognized as a function of primary importance to the future of Jewish life in this country. 

T H I S p a p e r h a s t w o ob jec t ives : 1. T o 
e x a m i n e w h y , i n t h e face o f a n ac ­

k n o w l e d g e d cr is is o f J e w i s h i d e n t i t y a n d 
s u r v i v a l , t h e r e h a s b e e n n o s i g n i f i c a n t 
m o b i l i z a t i o n o f e f f o r t , n a t i o n a l l y o r lo­
cal ly , t o d e a l w i t h t h a t cr is is . 

2 . T o s u g g e s t n e w ways o f t h i n k i n g 
a b o u t t h e cr is is so t h a t w e m a y b e a b l e t o 
d e v e l o p m o r e e f f ec t ive a p p r o a c h e s t o 
d e a l w i th i t . t 

T h e P a r a d o x 

T h e e n t i r e p r o b l e m o f e f f e c t i v e 
J e w i s h i d e n t i t y p r o g r a m m i n g is c h a r a c ­
t e r i z e d by a s t r i k i n g p a r a d o x . O n t h e 
o n e h a n d , t h e r e is g e n e r a l r e c o g n i t i o n 
o f t h e p r o b l e m a n d g r a v e c o n c e r n a b o u t 
i ts i m p l i c a t i o n s . T h e 1 9 7 6 N a t i o n a l 
J e w i s h p o p u l a t i o n s t u d y c o n f i r m e d a n 
i n t e r m a r r i a g e r a t e o f 3 2 p e r c e n t w h i c h , 
c o m b i n e d w i t h z e r o p o p u l a t i o n g r o w t h , 
s u g g e s t e d a cr is is o f s u r v i v a l . T h i s c o n ­
c e r n h a s b e e n e x p r e s s e d in p a p e r a f t e r 
p a p e r a t n a t i o n a l g a t h e r i n g s o f lay a n d 
p r o f e s s i o n a l l e a d e r s , a n d in n u m e r o u s 
loca l B o a r d a n d s ta f f i n s t i t u t e s . O n t h e 
o t h e r h a n d , t h e r e h a s b e e n a r e m a r k ­
a b l e a b s e n c e o f o r g a n i z e d a n d s u s t a i n e d 
ac t iv i ty t o d e a l w i t h t h e p r o b l e m . " R e -
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expressed in this paper do not in any way reflect 
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m a r k a b l e " b e c a u s e it is so c o n t r a r y t o 
t h e u s u a l J e w i s h c o m m u n a l r e s p o n s e t o 
r e c o g n i z e d c r i s e s , p a r t i c u l a r l y o n t h e 
p a r t o f F e d e r a t i o n s . T h e e x p e r i e n c e s 
w i t h a i d t o I s r a e l , t h e r e s c u e o f t h e r e m ­
n a n t s o f o u r p e o p l e a n d t h e i n t e g r a t i o n 
o f Sov ie t i m m i g r a n t s s p e a k f o r t h e m ­
se lves . 

I b e l i e v e t h a t t h e r e a r e t h r e e m a j o r 
r e a s o n s f o r t h e p a r a d o x : 

I T h e c o m p l e x i t y o f t h e p r o b l e m . 
I I S o m e m i s c o n c e p t i o n s a b o u t c u r ­

r e n t p r o g r a m s . 
I l l T h e e m p h a s i s o n J e w i s h c o m p o ­

n e n t s in e x i s t i n g a g e n c i e s , a n d 
p a r t i c u l a r l y in f a m i l y s e r v i c e 
a g e n c i e s . 

I . T h e C o m p l e x i t y o f t h e P r o b l e m 

A l t h o u g h t h e p h r a s e " J e w i s h I d e n ­
t i ty" is n o w in c o n s t a n t u s e , e x p e r i e n c e 
in m a n y c o m m u n i t i e s a n d a g e n c i e s i n d i ­
c a t e s t h a t t h e g e n e r a l u n d e r s t a n d i n g o f 
t h e p h r a s e t e n d s t o b e n a i v e a n d 
s imp l i s t i c . O n e r a r e l y e n c o u n t e r s a n y 
c l e a r d i s c u s s i o n o f w h a t is m e a n t by 
J e w i s h i d e n t i t y o r o f w h a t w e w o u l d l i k e 
t o a c h i e v e i n d e a l i n g w i t h i t . T h e p r o b ­
l e m is so vas t , a n d is so d e e p l y r o o t e d i n 
soc ie ta l f a c t o r s b e y o n d o u r c o n t r o l , t h a t 
t h e r e is a t e n d e n c y t o feel o v e r w h e l m e d 
by its s ize a n d c o m p l e x i t y . F o r o n e 
t h i n g , t h e p e o p l e w h o h a v e t h e p r o b l e m 
a r e n o t a f f i l i a t ed , r a r e l y c o m e i n t o t h e 
f r a m e w o r k o f t h e J e w i s h c o m m u n a l 
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s y s t e m , d o n o t ask f o r h e l p , a n d t h e r e ­
f o r e a r e n o t a v a i l a b l e t o o u r a g e n c i e s 
a n d t h e i r t r a d i t i o n a l ways o f g i v i n g h e l p . 
T h e r e is v e r y l i t t le e x p e r i e n c e t o g u i d e 
u s in h o w t o r e a c h t h e m , t o say n o t h i n g 
a b o u t h o w t o i n f l u e n c e t h e m . 

F o r t h e p u r p o s e s o f t h i s d i s c u s s i o n , 
I 'd l ike t o s u g g e s t t h a t f r o m t h e p o i n t o f 
view of J e w i s h c o m m u n a l s e r v i c e s , 1 t h e 
ob jec t ives s h o u l d b e as fo l lows: 

1. T o e x p o s e p e o p l e t o J e w i s h e x p e ­
r i e n c e o f a n y k i n d ( r e l i g i o u s , sec­
u l a r , c u l t u r a l , e m o t i o n a l ) w h i c h r e ­
su l t s in t h e i r h a v i n g m o r e p o s i t i v e 
f e e l i n g s a b o u t t h e m s e l v e s as J e w s , 
a n d 

2. T o h a v e t h e s e f e e l i n g s so s t r o n g l y 
i n t e r n a l i z e d t h a t t h e y r e s u l t in 
s o m e f o r m o f p o s i t i v e J e w i s h ac ­
tivity w i t h i n f ami l i e s a n d w i t h i n t h e 
J e w i s h c o m m u n i t y a n d 

3 . T o h a v e t h e f ami l i e s wish t o p a s s 
t h e s e f e e l i n g s o n t o t h e i r c h i l d r e n . 

I I . S o m e M i s c o n c e p t i o n s 

O n e r e a s o n f o r t h e f a i l u r e t o m o b i l i z e 
ac t i on t o d e a l w i t h t h e i d e n t i t y p r o b l e m 
h a s b e e n a n u m b e r o f p r e v a l e n t m i s c o n ­
c e p t i o n s a b o u t t h e e f f e c t i v e n e s s o f 
e x i s t i n g p r o g r a m s . 

(a) Jewish Education 
I n r e c e n t y e a r s , t h e c o n c e r n a b o u t t h e 
w e a k e n i n g s e n s e o f J e w i s h i d e n t i t y h a s 
c a u s e d a t r e m e n d o u s i n c r e a s e in c o m ­
m u n i t y s u p p o r t fo r J e w i s h e d u c a t i o n . 
T h e r e h a s b e e n a p h e n o m e n a l i n c r e a s e 
in t h e n u m b e r o f a l l -day s c h o o l s , a n d 
s t u d i e s s h o w t h a t g r a d u a t e s o f a l l -day 
s c h o o l s r a r e l y i n t e r m a r r y . T h e s e d e v e l ­
o p m e n t s a r e t o b e w e l c o m e d , a n d w e 
c a n al l h o p e t h a t t h e t r e n d will c o n t i n u e . 
A t t h e s a m e t i m e , t h e t r e n d m a y b e 
c r e a t i n g a false s e n s e o f s e c u r i t y . T o o 
m a n y p e o p l e e q u a t e i n c r e a s e s in e x -

1 T h e re fe rences in [his p a p e r to "Jewish com­
muna l services" a n d "agencies" a re not meant to 
inc lude any agencies o r p r o g r a m s in the field of 
formal Jewish educa t ion . 

p e n d i t u r e s wi th s o l u t i o n s o f p r o b l e m s . 
I t is n e c e s s a r y t o face t h e fact t h a t n o 
m a t t e r h o w f ine a j o b is b e i n g d o n e by 
J e w i s h e d u c a t i o n , it r e a c h e s o n l y t h o s e 
w h o c o m e i n t o t h e e d u c a t i o n a l s y s t e m 
t h r o u g h s y n a g o g u e s o r o t h e r w i s e . I t 
d o e s n o t r e a c h t h a t l a r g e a n d g r o w i n g 
n u m b e r o f J e w s w h o d o n o t c o m e i n t o 
t h e s y s t e m . 

(b) Jewish Family Life Education 
T h e r e is a l so a g r e a t d e a l o f m i s c o n c e p ­
t i on a b o u t t h e J e w i s h f ami ly life e d u c a ­
t i on p r o g r a m s o f f ami ly a g e n c i e s , p a r ­
t i cu l a r ly in r e l a t i o n t o t h e ob jec t ive o f 
s t r e n g t h e n i n g J e w i s h i d e n t i t y . T h e r e is 
t h e i m p r e s s i o n t h a t t h e s e p r o g r a m s d e a l 
w i t h t h e i s sues o f J e w i s h i d e n t i t y p e r s e , 
b u t t h a t is r a r e l y t h e c a s e . W h i l e t h e y 
o c c a s i o n a l l y i n c l u d e r e f e r e n c e s t o 
J e w i s h v a l u e s a n d o b s e r v a n c e , t h e y 
focus p r i m a r i l y a n d a p p r o p r i a t e l y u p o n 
fami ly a g e n c y c o n c e r n s wi th p r o b l e m s 
o f f ami ly s tab i l i ty , p a r e n t - c h i l d r e l a t i o n ­
s h i p s a n d t h e p r e v e n t i o n o f f ami ly t e n ­
s i o n s a n d b r e a k d o w n . F u r t h e r m o r e , 
t h e y a r e a d d r e s s e d p r i m a r i l y t o J e w i s h 
o r g a n i z a t i o n s , e i t h e r o f m e n o r w o m e n , 
a n d r a r e l y t o f ami ly u n i t s a s s u c h . W h e n 
t h e y d o i n v o l v e f ami ly u n i t s , it is u n ­
u s u a l f o r t h e f o c u s t o b e a r o u n d q u e s ­
t i o n s of i d e n t i t y . T h i s is n o t t o b e t a k e n 
as a c r i t i c i sm o f f ami ly a g e n c i e s . T h e i r 
f u n c t i o n s h a v e a lways b e e n t h e r a p e u t i c 
a n d r e h a b i l i t a t i v e , a n d t h e i r s taffs a r e 
h i g h l y sk i l l ed in r e l a t i o n t o t h e i r e s t a b ­
l i shed f u n c t i o n s . 

(c) Jewish Centers and Jewish Content 
T h e r e is a g r e a t d e a l o f d i s c u s s i o n 
t h r o u g h o u t t h e c o u n t r y a b o u t t h e a d e ­
q u a c y o f " J e w i s h c o n t e n t " in c o m m u n i t y 
c e n t e r s . I h a v e b e e n e x p o s e d to m a n y o f 
t h e s e d i s c u s s i o n s , a n d h a v e b e e n s t r u c k 
by t h e fact t h a t t h e y a l m o s t a lways h a v e 
t o d o w i t h h o w m u c h t h e r e is , r a t h e r 
t h a n w i t h t h e n a t u r e o f t h e p r o g r a m s 
a n d w h e t h e r t h e y a r e e f fec t ive . M a n y 
C e n t e r s d o h a v e c o n s i s t e n t po l ic ies o f 
J e w i s h p r o g r a m m i n g a n d o f t e n d e v e l o p 
p r o g r a m s o f c o n s i d e r a b l e i n t e r e s t . I n 
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r e l a t i o n t o t h i s , h o w e v e r , t h e r e a r e t w o 
p o i n t s t o b e m a d e : 

(1) T h e r e is a r e a l q u e s t i o n as t o 
w h e t h e r m a n y o f t h e s e p r o g r a m s h a v e 
t h e e f f e c t p r o j e c t e d i n t h i s p a p e r , 
n a m e l y w h e t h e r t h e y c r e a t e a n i n t e r ­
n a l i z a t i o n o f J e w i s h f e e l i n g w h i c h af­
fec ts t h e l i fe s ty le in a n y s i g n i f i c a n t w a y , 
a n d 

(2) T h e y a l so d o n o t r e a c h t h e p e o p l e 
w h o d o n o t n o r m a l l y c o m e i n t o t h e 
J e w i s h c o m m u n a l s y s t e m . 

I I I . The Focus on Jewish Components 

I b e l i e v e t h a t a t h i r d m a j o r r e a s o n f o r 
t h e f a i l u r e t o d e a l m o r e e f fec t ive ly wi th 
t h e i d e n t i t y p r o b l e m is w h a t m i g h t b e 
ca l l ed wel l i n t e n t i o n e d b u t m i s p l a c e d 
e m p h a s i s . I r e f e r t o t h e e f f o r t s o f a 
g r o u p o f p r o f e s s i o n a l l e a d e r s w h o h a v e 
b e e n m a k i n g a c o n c e r t e d e f f o r t t o i n f l u ­
e n c e J e w i s h c o m m u n a l s e r v i c e s t o w a r d 
m o r e p o s i t i v e J e w i s h o b j e c t i v e s a n d 
p r o g r a m s . T h a t g r o u p , e x e m p l i f i e d by 
t h e b r i l l i a n t w r i t i n g s o f m e n l ike D r s . 
G e r a l d B u b i s a n d B e r n a r d R e i s m a n , 
h a v e e x p r e s s e d a v i e w p o i n t c o n s i s t i n g o f 
t h e f o l l o w i n g e l e m e n t s . 

(a) J e w i s h life i n t h i s c o u n t r y is a t a 
c r i t i ca l p o i n t b e c a u s e o f c e r t a i n d e m o ­
g r a p h i c f a c t o r s — t h e w e a k e n i n g s e n s e o f 
J e w i s h i d e n t i t y , t h e h i g h r a t e o f i n t e r ­
m a r r i a g e , z e r o p o p u l a t i o n g r o w t h , a n d 
r e l a t e d e l e m e n t s . 

(b) It t h e r e f o r e b e c o m e s t h e d u t y o f 
J e w i s h c o m m u n a l s e r v i c e s t o d e a l w i t h 
t h i s n e w c o n d i t i o n . T h e s e s e r v i c e s m u s t 
c h a n g e t h e i r p r i o r i t i e s , f u n c t i o n s a n d 
p r o g r a m s so as t o b e c o m e i n s t r u m e n t s 
t o h a l t a n d p e r h a p s e v e n r e v e r s e t h e 
a s s i m i l a t o r y t r e n d . T h e y s h o u l d b e c o m e 
J u d a i z i n g i n s t r u m e n t s , u s i n g t h e i r r e ­
s o u r c e s a n d skil ls t o s t r e n g t h e n t h e 
s e n s e o f J e w i s h i d e n t i t y . 

(c) S i n c e t h e e s s e n t i a l v e h i c l e f o r 
c r e a t i n g a n d m a i n t a i n i n g J e w i s h i d e n ­
ti ty is t h e J e w i s h f a m i l y , t h e J e w i s h f a m ­

ily a g e n c y h a s a spec i a l r e s p o n s i b i l i t y t o 
c o m e to g r i p s w i t h t h e p r o b l e m . 

I t is a l so o f i n t e r e s t t o n o t e t h a t w h i l e 
t h e s e v iews h a v e b e e n e x p r e s s e d w i t h 
spec ia l v i g o r in t h e last t e n y e a r s , t h e y 
h a v e b e e n c o n s i s t e n t l y s t a t e d in t h e p r o ­
c e e d i n g s o f t h e C o n f e r e n c e o f J e w i s h 
C o m m u n a l S e r v i c e a n d e l s e w h e r e s i n c e 
t h e e a r l y p a r t o f t h e c e n t u r y . I t is t h e r e ­
f o r e p e r t i n e n t t o a sk , in v iew o f t h e g e n ­
e r a l c u r r e n t r e c o g n i t i o n o f t h e s e r i o u s ­
n e s s o f t h e p r o b l e m , a n d in v iew o f t h e 
h i s t o r i c t h i n k i n g , e x h o r t a t i o n a n d p r e s ­
s u r e , w h y h a s t h e r e b e e n so l i t t le e f f ec ­
t ive r e s p o n s e ? 

O n e a n s w e r w h i c h is o f t e n g i v e n is 
t h a t t h e p r o b l e m lies in t h e a b s e n c e o f 
J e w i s h c o m m i t m e n t o n t h e p a r t o f 
a g e n c y p r o f e s s i o n a l s . T h i s m a y h a v e 
b e e n t r u e y e a r s a g o , b u t it is n o l o n g e r 
t r u e , b u t e v e n if it w e r e , it w o u l d n o t b e 
t h e m a j o r c o n s i d e r a t i o n . T h e c r u c i a l is­
s u e s a r e t h o s e o f f u n c t i o n a n d p r o f e s ­
s i o n a l r o l e . 

T h e fact is t h a t t h e a t t e m p t t o m a k e 
a g e n c i e s m o r e J e w i s h h a s b e e n assoc i ­
a t e d w i t h a n i d e o l o g i c a l a p p r o a c h w h i c h 
m a k e s i n a p p r o p r i a t e a s s u m p t i o n s a b o u t 
a g e n c y f u n c t i o n a n d is o f t e n in conf l i c t 
w i t h s o u n d p r o f e s s i o n a l p r a c t i c e . A l ­
t h o u g h th i s is c o n s i s t e n t l y d e n i e d , t h e 
r e c o r d s p e a k s f o r itself. F o r e x a m p l e , 
D r . B u b i s h a s s t a t e d t h e f o l l o w i n g p o s i ­
t i on in r e c e n t p u b l i c a t i o n s : 

I t is n o t e n o u g h f o r t h e J e w i s h c o m ­
m u n a l w o r k e r t o b e a p p r o a c h e d by t h e 
c l i en t f o r p e r s o n a l p r o b l e m - s o l v i n g . H e 
s h o u l d a l s o b e s e e n as a r e p r e s e n t a t i v e 
o f J u d a i s m a n d its t r a d i t i o n s . " T h e r i g h t 
o f t h e c l i en t t o s e l f - d e t e r m i n a t i o n a n d 
a c t u a l i z i n g o f p e r s o n a l p o t e n t i a l i t i e s a r e 
s h i b b o l e t h s wi th t h e f o r c e o f d o g m a . " 2 

" J e w i s h soc ie ta l r i g h t s a n d e x p e c t a t i o n s 
m u s t c o m e t o b e i n c l u d e d in t h e a g e n d a 

2 Gerald Bubis, "Intermarriage, the Rabbi, and 
the Jewish Communal Worker" in KTAV Pub­
lishing House, Inc., New York, Serving the Jewish 
Family, Gerald Bubis, ed . , 1977, p . 72 . 
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of p r o f e s s i o n a l , a g e n c y , a n d o r g a n i ­
z a t i o n a l c o n c e r n s . " 3 

S i n c e t h e a g e n c y is in b u s i n e s s f o r t h e 
p u r p o s e o f h e l p i n g t o e n s u r e J e w i s h 
c o n t i n u i t y , it m u s t h a v e a c o n s c i o u s p o l ­
icy a g a i n s t i n t e r m a r r i a g e a n d f o r in -
g r o u p m a r r i a g e , a n d m u s t d e v e l o p 
s t r a t e g i e s w h i c h c a r r y o u t t h i s po l i cy . O f 
c o u r s e , t h i s a p p r o a c h m u s t n o t conf l i c t 
w i t h s o u n d p r o f e s s i o n a l p r i n c i p l e s , a n d 
w i t h su f f i c i en t c o n c e r n a n d a p p l i c a t i o n , 
it c a n c o m e to b e a n a t u r a l way o f 
w o r k i n g . 4 

" T h e r e m u s t b e t h e n , a n a r t i c u l a t i o n 
o f J e w i s h e x p e c t a t i o n a n d c o n c e r n 
t r a n s m i t t e d t o t h e c l i en t . T h e c r i t e r i o n 
c a n n o t b e o n l y w h a t is g o o d f o r i n d i v i d ­
u a l J e w s , b u t m u s t a l so i n c l u d e t h e c r i t e ­
r i o n o f w h a t is g o o d f o r t h e J e w i s h 
c o m m u n i t y . " 5 

D r . B e r n a r d R e i s m a n s t a t e s q u i t e u n ­
e q u i v o c a l l y t h a t n o t o n l y is a c h a n g e in 
p r o f e s s i o n a l i d e o l o g y n e c e s s a r y , b u t t h a t 
it m u s t i n c l u d e a w i l l i n g n e s s o n t h e p a r t 
o f t h e w o r k e r t o b e i deo log i ca l l y d i r e c ­
t ive . 

Understandably, this isn't easy to do given the 
field's long time commitment to the principle 
of non-directiveness and the fact that it is in­
tertwined with other basic values such as client 
self-determination and moral relativism. It is 
important to point out that while the family life 
education function has been closely allied to 
social work . . . it is a different service than 
clinical case work and requires an ideology' 
commensurate with its functions. 6 

I t is t o b e n o t e d t h a t t h e i d e o l o g i c a l 
p o s i t i o n so wel l e x p r e s s e d by D r s . B u b i s 
a n d R e i s m a n r e s t s o n t h e p r i m a r y as­
s u m p t i o n t h a t J e w i s h a g e n c i e s a r e in t h e 
b u s i n e s s o f e n s u r i n g J e w i s h c o n t i n u i t y . 
T h i s a s s u m p t i o n is n o t c o r r e c t , a n d h a s 

3Ibid., p. 73 . 
4 Gerald Bubis, "The Jewish Component in 

Jewish Communal Service, "Journal of Jewish Com­
munal Service, Spring 1980, p. 232. 

5Ibid., pp. 2 3 3 - 3 4 . 
6 Bernard Reisman, Ph.D. , "The Emerging 

Jewish Family", Institute for Jewish Life, New 
York. 

n o bas i s in h i s t o r i c a l fact . I n t h i s c o u n ­
t ry , a g e n c i e s w e r e e s t a b l i s h e d t o m e e t 
spec i f ic n e e d s o f f ami l i e s a n d i n d i v i d u ­
als a t d i f f e r e n t t i m e s . T h e f u n c t i o n s o f 
t h e s e a g e n c i e s h a v e o f t e n c h a n g e d as 
c o n d i t i o n s a n d n e e d s c h a n g e d . T h e y 
h a v e n o t b e e n s e e n , n o r a r e t h e y n o w 
s e e n , as i n s t r u m e n t s o f J e w i s h c o n ­
t i n u i t y w h i c h h a s a l w a y s b e e n s e e n as t h e 
r e s p o n s i b i l i t y o f t h e r e l i g i o u s a n d e d u ­
c a t i o n a l s e c t o r s o f t h e c o m m u n i t y . 
T h e r e f o r e , t h e a t t e m p t t o c h a n g e a g e n ­
cies i n t o J u d a i z i n g i n s t r u m e n t s is a r t i f i ­
cial, u n r e a l a n d c o n t r a r y t o soc io log ica l 
fact . T h i s h e l p s t o e x p l a i n w h y t h e 
i d e o l o g i c a l e m p h a s i s in r e l a t i o n t o a g e n ­
cies h a s h a d so l i t t le i n f l u e n c e . 

I t is a l so a n u n f o r t u n a t e fact t h a t t h e 
i d e o l o g i c a l e m p h a s i s is i n d e e d c o n t r a r y 
t o wel l e s t a b l i s h e d p r i n c i p l e s o f socia l 
w o r k . D r s . B u b i s a n d R e i s m a n c h a l l e n g e 
s u c h p r i n c i p l e s as n o n - d i r e c t i v e n e s s a n d 
s e l f - d e t e r m i n a t i o n , b u t t h e p r o f e s s i o n 
h a s n o t , u p t o t h i s p o i n t , s h o w n a n y d i s ­
p o s i t i o n t o a g r e e w i t h t h e m , a n d f o r 
v e r y g o o d r e a s o n s . I t is a c o m m o n p l a c e 
o f k n o w l e d g e a b o u t p e o p l e a n d t h e 
h e l p i n g p r o c e s s t h a t a c c e p t i n g h e l p 
s t e m s f r o m t h e c l i en t ' s p e r c e p t i o n o f 
w h a t h i s p r o b l e m is, h i s d e s i r e f o r h e l p 
wi th t h a t p r o b l e m , a n d t h e a s s u m p t i o n 
t h a t t h e a g e n c y is in a p o s i t i o n t o p r o ­
v ide t h a t h e l p . C o m m i t m e n t a n d i d e o l ­
o g y in t h e w o r k e r d o n o t c h a n g e h o w 
p e o p l e a sk f o r a n d t a k e h e l p f r o m a g e n ­
cies a n d o t h e r p e o p l e . C o m m u n i t y c e n ­
t e r s a n d f ami ly s e r v i c e s h a v e b e e n es­
t a b l i s h e d f o r g e n e r a t i o n s a n d o f f e r c e r ­
t a in k i n d s o f s e r v i c e s , w i t h p e o p l e c o m ­
i n g to t h e s e a g e n c i e s f o r w h a t t h e y 
u n d e r s t a n d t h o s e s e rv i ce s t o b e . T h e 
a g e n c i e s d o n o t o f f e r h e l p a r o u n d 
f ee l ings o f J e w i s h n e s s p e r se , n o r d o 
c l i en t s p e r c e i v e t h a t as a n a r e a f o r w h i c h 
t h e y m a y s e e k h e l p . 

H o w e v e r , e v e n if t h e r e w e r e n o c o n ­
f l ic t b e t w e e n i d e o l o g y a n d p r o f e s ­
s i o n a l i s m , a n d e v e n if a g e n c i e s i n t r o -

31 



I D E N T I T Y A N D A G E N C Y F U N C T I O N 

d u c e d J e w i s h c o m p o n e n t s t h a t w e r e 
va l id a n d r e l e v a n t , t h e i m p a c t o n t h e 
g e n e r a l p r o b l e m o f J e w i s h i d e n t i t y 
w o u l d still b e m i n i m a l . I v e n t u r e t o say 
t h a t in t h e f ami ly s e r v i c e field, p r o b a b l y 
less t h a n 5 % o f all c a se s w o u l d p r o f e s ­
s iona l ly m e r i t t h e i n t r o d u c t i o n o f J e w i s h 
e l e m e n t s . I w o u l d s u g g e s t f u r t h e r t h a t 
e v e n in t h o s e ca se s , t h e effect o n t h e 
s e n s e o f J e w i s h i d e n t i t y o f t h e i n d i v i d u ­
als i n v o l v e d w o u l d b e i n s i g n i f i c a n t . 

W h a t , t h e n , a r e t h e i m p l i c a t i o n s ? 
M a n y o f u s w h o a c c e p t a n d s u p p o r t t h e 
i d e o l o g i c a l o b j e c t i v e s a r t i c u l a t e d by 
B u b i s a n d R e i s m a n , b u t c a n n o t a c c e p t 
t h e i m p l i c a t i o n s fo r u n s o u n d p r o f e s ­
s i o n a l p r a c t i c e , h a v e t h o u g h t a b o u t t h i s 
d i c h o t o m y , a n d o n b e h a l f o f t h a t g r o u p , 
I s h o u l d l ike t o o f f e r a d i f f e r e n t way o f 
l o o k i n g a t t h e p r o b l e m — a n e w c o n c e p t 
o f f u n c t i o n . 

A New Concept on Function 

B a s e d u p o n a l o n g e x p e r i e n c e w i t h 
m a n y a g e n c i e s a n d c o m m u n i t i e s , I a m 
c o n v i n c e d t h a t t h e p r o b l e m o f t h e 
w e a k e n i n g s e n s e o f J e w i s h i d e n t i t y , a n d 
t h e n e e d f o r a n e f f ec t i ve a n d c o n t i n u o u s 
p r o g r a m , r e q u i r e s a n e w c o n c e p t o f 
f u n c t i o n . T h i s c o n c l u s i o n is b a s e d o n 
t h e a s s u m p t i o n t h a t t h e n a t u r e o f t h e 
p r o b l e m r e q u i r e s a n e w s e n s e o f r o l e 
a n d a spec i a l c o m b i n a t i o n o f k n o w l e d g e 
a n d ski l ls . I t s e e m s t o m e t h a t w e h a v e 
n e v e r r ea l ly f a c e d u p t o t h e c r u c i a l fact 
t h a t t h e ob j ec t i ve o f s t r e n g t h e n i n g t h e 
s e n s e o f J e w i s h i d e n t i t y i nvo lves a f u n ­
d a m e n t a l d i f f e r e n c e in t h e t r a d i t i o n a l 
c o n c e p t o f t h e p r o f e s s i o n a l r o l e . T h e 
n e w c o n c e p t o f r o l e i n c l u d e s i d e o l o g i c a l 
e l e m e n t s w h i c h a r e n o t n o r m a l l y p r e ­
s e n t in t h e u s u a l a n d a c c e p t e d d e f i n i t i o n 
o f w h a t t h e p r o f e s s i o n a l in t h e J e w i s h 
c o m m u n a l a g e n c y is e x p e c t e d to d o , a n d 
w h a t h e o r s h e is t r a i n e d to d o . M a n y 
p r o f e s s i o n a l s w o u l d c o n s i d e r s u c h a r o l e 
t o b e in con f l i c t w i th t h e n o n - i d e o l o g i c a l 
s t a n c e o f a n y p r o f e s s i o n . I t m e a n s 
b r i n g i n g p e o p l e b a c k i n t o a r e l a t i o n s h i p 

w i t h t h e i r e t h n i c i d e n t i t y a n d all t h a t 
t h a t i m p l i e s . I t i m p l i e s c u l t u r a l o b j e c ­
t i v e s w h i c h t r a n s c e n d t h e p e r s o n a l 
p r o b l e m s o f t h e c l i en t a n d w h i c h at­
t e m p t t o c r e a t e in t h e c l i en t t h e c u l t u r a l 
ob j ec t ives o f t h e p r o f e s s i o n a l . I t t h e r e ­
f o r e c a n n e v e r b e c o m f o r t a b l e w i t h i n 
t h e f r a m e w o r k o f t h e t r a d i t i o n a l s e r v i c e 
a g e n c y , w h i c h b e g i n s w i t h f u n d a m e n ­
tally d i f f e r e n t a s s u m p t i o n s a n d o b j e c ­
t ives . I t m e a n s t h a t t h e p r o f e s s i o n a l is 
p l a c e d in t h e s a m e i d e o l o g i c a l r e a l m as 
t h e J e w i s h e d u c a t o r . B u t j u s t as n o o n e 
q u e s t i o n s t h e va l id r o l e o f t h e J e w i s h 
e d u c a t o r if h is ob j ec t i ve s a r e c l e a r l y 
s t a t e d a n d h e is p r o f e s s i o n a l l y q u a l i f i e d , 
t h e r e will b e n o c h a l l e n g e t o t h e n e w 
p h i l o s o p h i c a l s t a n c e if it is c l ea r ly a r ­
t i c u l a t e d a n d i n c o r p o r a t e s t h e n e c e s s a r y 
k n o w l e d g e a n d skil ls . T h e l a t t e r will b e a 
c o m b i n a t i o n o f e d u c a t i o n , c a s e w o r k , 
g r o u p d y n a m i c s a n d t h e r a p y , e x t e n s i v e 
J e w i s h k n o w l e d g e a n d d e e p e t h n i c 
c o m m i t m e n t , a n d h o w to c o m b i n e all o f 
t h e s e i n t o a n i n t e g r a t e d w o r k a b l e a p ­
p r o a c h t o p e o p l e . I n o t h e r w o r d s , t h e 
ideologica l miss ion will b e t r a n s l a t e d i n t o 
a n a c c e p t a b l e p ro fe s s iona l f r a m e w o r k . 

T h e r e c o g n i t i o n t h a t t h e i d e o l o g i c a l 
ob j ec t i ve m u s t b e c l ea r ly s t a t e d a n d ac ­
c e p t e d e l i m i n a t e s t h e poss ib i l i ty o f c o n ­
flict w i t h t r a d i t i o n a l p r o f e s s i o n a l p r i n c i ­
p l e s . F r o m t h e p o i n t o f v iew o f t h e 
c l i en t , t h e r e will b e n o c o n f u s i o n a b o u t 
w h a t s e r v i c e will b e o f f e r e d o r r e c e i v e d . 
P e r h a p s o f g r e a t e s t i m p o r t a n c e , f o r t h e 
first t i m e a m b i v a l e n t J e w s will b e of­
f e r e d a h e l p i n g a p p r o a c h w h i c h will 
d e a l o p e n l y a n d d i r e c t l y w i t h t h e i r 
p r o b l e m o f J e w i s h i d e n t i t y . 

B e c a u s e we h a v e n e v e r r e a c h e d o u t t o 
p e o p l e in r e l a t i o n t o t h e i r s e n s e o f 
e t h n i c i d e n t i t y as a spec ia l f u n c t i o n , 
t h e r e will b e d o u b t a n d u n c e r t a i n t y 
a b o u t t h i s . B u t o n e v e r y h a n d t h e r e is 
e v i d e n c e t h a t in t h e c u r r e n t c u l t u r a l 
c l i m a t e t h e r e is a h u n g e r f o r e t h n i c 
r o o t s a n d r e l a t e d n e s s . O u r o u t r e a c h ef­
fo r t s will h a v e t o b e b a s e d o n a s e n s i t i v e 
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u n d e r s t a n d i n g o f w h e r e p e o p l e a r e in 
th is c o m p l e x p s y c h o - c u l t u r a l p h e n o m e ­
n o n a n d n o t o n w h e r e s o m e o f u s t h i n k 
t h e y o u g h t t o b e . B u t t h a t will b e o n l y 
o n e a s p e c t o f t h e c h a l l e n g e . T h e r e will 
b e a n y n u m b e r o f q u e s t i o n s o f m e t h o d ­
o l o g y , k n o w l e d g e , a n d skill , b u t w e will 
h a v e s h i f t e d t h e e n t i r e m a t t e r o f i d e n t i t y 
p r o g r a m m i n g i n t o t h e p r o f e s s i o n a l 
a r e n a , w h e r e t h e f o c u s will b e o n h o w t o 
g e t t h e j o b d o n e . 

A t th i s p o i n t , I wish t o e m p h a s i z e , as 
s t r o n g l y as I c a n , t h a t a sh i f t o f t h e i s s u e 
i n t o t h e p r o f e s s i o n a l f r a m e w o r k s h o u l d 
n o t o b s c u r e t h e fact t h a t t h e e n t i r e p r o ­
p o s a l o f a n e w f u n c t i o n r e s t s o n a f o u n ­
d a t i o n o f d e e p a n d f i r m c o n v i c t i o n 
a b o u t t h e i m p o r t a n c e o f J e w i s h life a n d 
its s u r v i v a l , a n d o u r r e s p o n s i b i l i t y t o 
d e a l c o n s t r u c t i v e l y w i t h t h a t n e e d . 

Research and Experimentation 

T o b r i n g a p r o b l e m i n t o t h e p r o f e s ­
s iona l a r e n a is t o b a s e w h a t w e d o o n 
s o u n d k n o w l e d g e , u s a b l e d a t a , t e s t e d 
m e t h o d s a n d v e r i f i e d a s s u m p t i o n s . T h e 
n e w f u n c t i o n will t h e r e f o r e h a v e t o b e 
t e s t e d w i t h s o u n d r e s e a r c h a n d e x p e r ­
i m e n t a t i o n . W e n e e d a n s w e r s t o a h o s t 
o f q u e s t i o n s , s u c h as : W h a t is t h e n a t u r e 
o f t h e p o t e n t i a l c l i e n t g r o u p ? W h a t a g e 
g r o u p s s h o u l d b e o u r p r i m a r y t a r g e t s ? 
W h a t a r e e f fec t ive o u t r e a c h m e t h o d s ? 
W h a t a r e t h e b e s t ways t o p r o g r a m ? 
W h i c h a p p r o a c h e s w o r k a n d w h i c h d o 
n o t ? W h a t c o m b i n a t i o n o f p e r s o n a l i t y 
k n o w l e d g e a n d skills w o r k s bes t ? W h a t 
s h o u l d b e t h e c r i t e r i a o f " success"? N o t 
o n l y will w e n e e d t h e a n s w e r s t o t h e s e 
a n d o t h e r q u e s t i o n s t o d o t h e j o b , b u t 
a l so t o t r a i n a n e w g e n e r a t i o n o f p r o f e s ­
s iona l s t o a d m i n i s t e r t h e n e w f u n c t i o n . 

T h e r e s e a r c h a n d e x p e r i m e n t a l a p ­
p r o a c h will m o v e u s a w a y f r o m o u r 
t r a d i t i o n a l f ocus o n e x i s t i n g a g e n c i e s 
a n d t h e i r f u n c t i o n s , t o a f ocus o n w h a t is 
n e e d e d to a c c o m p l i s h t h e n e w ob jec t i ve . 
D o e s t h e n e e d e d c o m b i n a t i o n o f k n o w l ­
e d g e a n d skills ex i s t a n y w h e r e ? I f n o t , 

h o w c a n it b e c r e a t e d ? S h o u l d t h e n e w 
a p p r o a c h e s b e l o d g e d in e x i s t i n g a g e n ­
cies , a n d if s o , in w h i c h o n e s ? If n o t , 
w h a t t y p e o f n e w s t r u c t u r e is r e q u i r e d ? 
T h a t is , t h e f o c u s is s h i f t e d t o a p r o f e s ­
s i o n a l a r e n a in w h i c h t h e r e is t o t a l 
a g r e e m e n t o n i d e o l o g y a n d o b j e c t i v e , 
a n d in w h i c h k n o w l e d g e a n d skill o f f e r 
t h e bes t h o p e o f p r o g r e s s . 

Summary and Conclusion 

T o s t r e s s w h a t I t h i n k a r e t h e k e y 
i s sues f a c i n g u s in d e a l i n g w i t h t h e 
c h a l l e n g e o f s t r e n g t h e n i n g J e w i s h i d e n ­
ti ty, f i rs t a n d f o r e m o s t , w e m u s t r i d o u r ­
s e lve s o f i n a p p r o p r i a t e a s s u m p t i o n s 
a b o u t w h o a n d w h a t w e a r e , a n d a b o u t 
w h a t w e c a n a n d c a n n o t d o . O u r a g e n ­
cies h a v e b e e n e s t a b l i s h e d to r e n d e r 
spec i f i c s e r v i c e f u n c t i o n s a n d t h o s e 
f u n c t i o n s h a v e b e e n e s t a b l i s h e d by o u r 
c o m m u n i t i e s a n d s u p p o r t e d by t h e m in 
r e s p o n s e t o c e r t a i n s p e c i f i c h u m a n 
n e e d s . T h o s e f u n c t i o n s h a v e n o t , u p t o 
n o w , i n c l u d e d t h e spec i f ic m i s s i o n o f 
s t r e n g t h e n i n g J e w i s h i d e n t i t y . T h a t o b ­
j e c t i v e h a s b e e n p o o r l y s e r v e d b e c a u s e it 
h a s b e e n d r a g g e d in t h r o u g h t h e b a c k 
d o o r o f a g e n c y f u n c t i o n , as a n a p p e n ­
d a g e , i n s t e a d o f b e i n g r e c o g n i z e d as a 
f u n c t i o n o f p r i m a r y i m p o r t a n c e t o t h e 
f u t u r e o f J e w i s h life in t h i s c o u n t r y . As 
s u c h , it m u s t b e u n d e r s t o o d a n d ac ­
c e p t e d as a m a j o r o b j e c t i v e , a n d m u s t b e 
d e v e l o p e d p r o f e s s i o n a l l y as w e h a v e 
d o n e w i t h all o t h e r a g e n c y f u n c t i o n s , in 
a f r a m e w o r k o f k n o w l e d g e a n d skill . 
T h a t f r a m e w o r k is i n t r i n s i c t o all p r o ­
fe s s iona l ac t iv i t i es , b u t h a s b e e n s ad l y 
l a c k i n g in t h e a r e a o f J e w i s h i d e n t i t y . 
W i t h s u c h a f r a m e w o r k , t h e t e n s i o n 
b e t w e e n i d e o l o g y a n d p r o f e s s i o n a l i s m 
will d i s a p p e a r . T h e s e n s e o f e t h n i c mis ­
s ion will t h e n s t a n d o n its o w n fee t , n o t 
o n l y a s a va l id p r o f e s s i o n a l ob jec t ive a n d 
p r o c e s s , b u t as a vi ta l m a j o r e f f o r t t o 
i n s u r e a h e a l t h y su rv iva l o f J e w i s h life in 
th i s c o u n t r y . 
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