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h o m e w i t h t h e p r o p e r s u p p o r t s r u n s 
c lo se t o $ 5 , 0 0 0 a n n u a l l y . A t s o m e p o i n t , 
h o w e v e r , t h e e x p e n s i v e n e s s o f t h e s e 
s e r v i c e s , w h i c h s e r v e r e l a t i ve ly s m a l l 
n u m b e r s o f c h i l d r e n , m a y c o l l i d e w i t h 
t h e m o o d o f " e p h e m e r a l i z a t i o n " t h a t is 
s w e e p i n g t h e soc ia l w o r k p r o f e s s i o n . 
T h i s m o o d is d e s c r i b e d b y B e r n a r d G e l -
f a n d w h o w r o t e : 

One might predict that the preferred 
mode of future treatment will be delivered 
in large groups which have relatively few 
contacts and in which the principle of peer 
helping is emphasized. . . . Social treat­
ment made rapid strides in its ability to 
ephemeralize, that is to provide more and 
better service to clients through the expen­
diture of less time, energy and personnel. 

A s o n e c o n s e q u e n c e o f th i s e p h e m ­
e r a l i z a t i o n , t h e m u l t i - p r o b l e m , p o o r 
J e w i s h f ami ly t e n d s t o s l ip t h r o u g h 
t o d a y ' s n e t w o r k o f c o m m u n i t y s e r v i c e s 
t h a t is c o m p o s e d so h e a v i l y o f cr is is -

o r i e n t e d p r o g r a m s , g r o u p t r e a t m e n t 
m o d a l i t i e s a n d b r i e f t r e a t m e n t s e r v i c e s 
t h a t d e m a n d a h i g h d e g r e e o f c l i e n t 
m o t i v a t i o n a n d s e l f - r e s p o n s i b i l i t y . 

5 . T o r e d u c e cos t s , a g e n c i e s m a y 
h a v e t o d e v e l o p f o r m s o f p r a c t i c e t h a t 
s y s t e m a t i c a l l y i n c l u d e p a r a p r o f e s s i o n a l 
w o r k e r s , v o l u n t e e r o r p a i d , a n d t h a t 
s p a c e o u t l o n g t i m e s e r v i c e . O t h e r w i s e 
o n e c a s e w o r k e r c a n b e t i e d u p f o r y e a r s 
w i t h a c a s e l o a d o f 1 5 - 2 0 c h i l d r e n a n d 
t h e i r p a r e n t s a n d t h e r e o b v i o u s l y is n o t 
e n o u g h m o n e y , let a l o n e c o n v i c t i o n , f o r 
s u c h i n t e n s i v e s e r v i c e . S e v e r a l c u r r e n t 
e x p e r i m e n t s i n p r e v e n t i v e s e r v i c e s 
t h a t u t i l i ze p a r a p r o f e s s i o n a l v o l u n t e e r s 
w o r k i n g u n d e r t h e d i r e c t i o n o f M . S . W . 
socia l w o r k e r s s h o u l d b e w a t c h e d c a r e ­
ful ly . 
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Two contradictory trends seem to be developing . . . At the political level there is a 
constriction of interest in and allocation of funds to child welfare services. At the professional 
level and at the level of private welfare agencies the effort and interest are in expanding 
services by encompassing greater numbers of children and enlarging the types of available 
modes of service. 

MY p o i n t o f v iew is t h a t o f a l a y m a n , 
a d i r e c t o r o f a c h i l d w e l f a r e 

a g e n c y , a m e m b e r o f t h e C h i c a g o J e w i s h 
C o m m u n i t y , a n d t h e s p o u s e o f a soc ia l 
w o r k e r a n d f a m i l y t h e r a p i s t . * * 

A s b a c k g r o u n d , I w a n t t o g ive a g e n ­
e r a l o v e r v i e w o f s e r v i c e s t o c h i l d r e n . 

T w o c o n t r a d i c t o r y t r e n d s s e e m t o b e 
d e v e l o p i n g in C h i c a g o a n d t h r o u g h o u t 
t h e S t a t e o f I l l i no i s . A t t h e po l i t i ca l l eve l 
t h e r e is a c o n s t r i c t i o n o f i n t e r e s t in a n d 
a l l o c a t i o n o f f u n d s t o c h i l d w e l f a r e s e r ­
v ices . A t t h e p r o f e s s i o n a l level a n d a t 
t h e level o f p r i v a t e w e l f a r e a g e n c i e s t h e 
e f f o r t a n d i n t e r e s t a r e i n e x p a n d i n g 
s e rv i ce s by e n c o m p a s s i n g g r e a t e r n u m ­
b e r s o f c h i l d r e n a n d e n l a r g i n g t h e t y p e s 
o f a v a i l a b l e m o d e s o f s e r v i c e . 

A r e c e n t s ta t i s t i ca l s t u d y d i s c l o s e s t h e 
d i s a p p e a r a n c e o f c h i l d w e l f a r e s e r v i c e s 
in t h e i r o w n r i g h t — e i t h e r by m e r g e r s 
o r by t h e e l i m i n a t i o n o f s e p a r a t e c h i l d 
w e l f a r e d e p a r t m e n t s in p u b l i c a n d p r i ­
v a t e w e l f a r e a g e n c i e s . H i s t o r i c a l l y , t h i s 
p r e s a g e s a sh i f t a w a y f r o m s e r v i c e s 
w h i c h g ive first p r i o r i t y t o t h e i r c h i l d 
c o m p o n e n t . 

I t is i n c r e a s i n g l y s e l f - e v i d e n t t h a t 
c h i l d r e n n e e d a d v o c a t e s . A n d it is a p ­
p a r e n t f r o m t h e r e a l i t y a r o u n d u s t h a t 

* Presented at Meeting of the Association o f 
Jewish Family and Children's Agencies on 
November 20, 1975. 

** My remarks and thoughts incorporate in 
large measure the ideas and expertise of Morris 
Davids, Executive Director of JCB. 

c h i l d r e n a r e t h e u n d e r d o g s o n t h e 
p l a y i n g - f i e l d o f a d v o c a c y a n d v e s t e d 
i n t e r e s t s . C h i l d r e n h a v e n o v o t e . A d u l t s 
d o n o t s e e m t o i d e n t i f y w i t h n e e d s o f 
c h i l d r e n . A d u l t s s e e m t o f o r g e t w h e r e 
t h e y h a v e b e e n . A d u l t s f o c u s o n w h e r e 
t h e y a r e n o w : t h e p r o b l e m s o f a d u l t ­
h o o d ; a n d w h e r e t h e y a r e g o i n g : t h e 
p r o b l e m s o f a g i n g . 

C o m m i t m e n t t o c h i l d r e n is a m y t h . 
M y g u e s s is t h a t w e d o n o t p u t o u r 
m o n e y w h e r e o u r m o u t h is. I w o u l d 
g u e s s t h a t p r o p o r t i o n a t e t o p o p u l a t i o n 
r e p r e s e n t a t i o n , less m o n e y is a l l o c a t e d 
t o s e rv i ce s t o c h i l d r e n t h a n o t h e r p o p u ­
l a t i o n c a t e g o r i e s , a s f o r e x a m p l e , t h e e l ­
d e r l y . L o o k a t t h e a g e n d a s o f loca l 
J e w i s h F e d e r a t i o n s . H o w o f t e n a r e ch i l ­
d r e n t h e f o c u s o f c o n c e r n ? E v e n t h e 
1 9 7 4 m e e t i n g a g e n d a o f t h i s v e r y c o n ­
f e r e n c e g l o s s e d o v e r t h e u n i q u e n e e d s 
a n d p r o b l e m s o f c h i l d r e n . 

A m a j o r r e a s o n f o r t h e c o n s t r i c t i o n o f 
c h i l d w e l f a r e s e r v i c e s is t h e h i g h c o s t 
i n v o l v e d , p a r t i c u l a r l y f o r i n s t i t u t i o n a l 
c a r e . C h i l d r e n r e q u i r e m o r e c a r e t h a n 
a d u l t s . T h e y c a n n o t fulfill t h e i r o w n 
n e e d s as wel l a s a d u l t s . T h e r a n g e o f 
p r o b l e m s a n d t h e c o r r e s p o n d i n g r a n g e 
o f s e r v i c e s w h i c h m u s t b e k e p t a v a i l a b l e 
f o r c h i l d r e n i n n e e d s e e m t o b e g r e a t e r 
t h a n w i t h a d u l t s . M o r e o v e r , t h e p r o b ­
l e m s o f h i g h u n i t c o s t s a r e a c c e n t u a t e d 
b y t h e c u r r e n t l e v e l i n g o r in s o m e c a s e s 
r e d u c t i o n i n c o m m u n i t y c o n t r i b u t i o n s 
t o s u p p o r t p r i v a t e w e l f a r e s e r v i c e s . 
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T h e i n e v i t a b l e c o n s e q u e n c e o f t h e s e 
c o s t a n d f u n d i n g t r e n d s h a s b e e n t o 
f o r c e p r i v a t e c h i l d w e l f a r e a g e n c i e s t o 
b e c o m e m o r e a n d m o r e d e p e n d e n t o n 
p u b l i c f u n d s . J C B , f o r e x a m p l e , l o o k s t o 
t h e S t a t e o f I l l i no i s f o r 8 8 p e r c e n t o f t h e 
c o s t o f its r e s i d e n t i a l t r e a t m e n t s e r v i c e s . 
F u r t h e r m o r e , s e c t a r i a n a g e n c i e s , s u c h 
a s J C B , h a v e t h e a d d e d d i f f icu l ty o f t r y ­
i n g to m a i n t a i n a J e w i s h - f o c u s e d p r o ­
g r a m in a social c l i m a t e o f a f f i r m a t i v e 
a c t i o n , w h i c h c r e a t e s r e v e r s e d i s ­
c r i m i n a t o r y p r a c t i c e s . 

I n f l a t i o n a r y p r e s s u r e s a n d r e d u c e d 
f u n d i n g h a v e f o r c e d p r i v a t e c h i l d we l ­
f a r e a g e n c i e s t o d e c r e a s e o r e l i m i n a t e 
s e r v i c e s , a t a t i m e w h e n t h e d e m a n d f o r 
s e r v i c e is g r o w i n g . I n a n a t t e m p t t o 
m e e t t h e s e d e m a n d s , o n e s ee s a n a c ­
c e l e r a t i n g e f f o r t t o d e v e l o p i n n o v a t i v e 
o r n e w t y p e s o f l o w e r - u n i t - c o s t i n t e r ­
v e n t i o n s e r v i c e s . F o r e x a m p l e , w e s ee 
g r o w i n g e m p h a s i s o n c o m m u n i t y - b a s e d 
s e r v i c e s s u c h as o u t r e a c h , d a y p r o ­
g r a m s , a d v o c a c y p r o g r a m s , u s e o f 
p a r a - p r o f e s s i o n a l s , u s e o f f o r m e r r e c i p ­
i e n t s o f s e r v i c e — a d d i c t s , a l c o h o l i c s , 
c h i l d a b u s e r s . M a n y o f t h e s e p r o g r a m s 
a r e v e r y p r o d u c t i v e , b u t o n l y w h e n t i e d 
t o p r o f e s s i o n a l l y s o u n d , firmly e s t a b ­
l i s h e d a g e n c i e s . A r e a l d a n g e r i n t h e 
t r e n d lies i n t h e h i g h v a l u e p l a c e d o n 
t h e s e s e rv i ce s by t h e c o m m u n i t y w i t h o u t 
t h e u n d e r s t a n d i n g t h a t u n l e s s t h e y a r e 
i n t e g r a t e d i n t o a full r a n g e o f q u a l i t y 
a v a i l a b l e s e r v i c e s t h e i r u l t i m a t e i m p a c t 
will b e l i t t le m o r e t h a n c o s m e t i c . 

A t J C B a n d in C h i c a g o m a n y v a r ­
i a t i o n s in s e r v i c e s a r e b e i n g e x p l o r e d 
a n d p u t i n t o p l a c e . 

O n e finds a n e x p a n s i o n o f f ami ly 
o r i e n t e d p r o g r a m s a n d f a m i l y t h e r a p y . 
O f c o u r s e , m a n y f a m i l i e s c a n n o t u s e all 
t h e s e s e r v i c e s . T h e k e y is t o b e f l ex ib le 
a n d n o t r i g i d l y a p p l y a n y o n e t r e a t m e n t 
a p p r o a c h . F o r e x a m p l e , u n w a v e r i n g u s e 
o f f ami ly t h e r a p y o f t e n l e aves t h e ch i l ­
d r e n h o l d i n g t h e b a g . 

G r e a t e r r e l i a n c e is b e i n g p l a c e d o n 

h o m e m a k e r s e r v i c e s . T h e s e h e l p i n c a r ­
i n g f o r c h i l d r e n , p a r t i c u l a r l y y o u n g 
c h i l d r e n , w h o s e p a r e n t s a r e i n v o l v e d in 
a c a t a s t r o p h i c s i t u a t i o n . T h e y a r e a l so 
u s e d w i t h p a r e n t s i n v o l v e d in c h i l d 
a b u s e s i t u a t i o n s o r c r i s e s a r i s i n g f r o m 
d e s e r t i o n o f o n e p a r e n t a n d h o s p i t a l i z a ­
t i o n . I n g e n e r a l , h o m e m a k e r s e r v i c e s 
c o n s t i t u t e a s h o r t t e r m , s t o p - g a p s o l u ­
t i o n t o a n i m m e d i a t e c r i s i s . T h e y d o n o t 
g e t t o t h e u n d e r l y i n g i s s u e s c r e a t i n g t h e 
c r i s e s . 

A v a r i a t i o n o n t h e h o m e m a k e r t h e m e 
is a c o m b i n a t i o n o f h o m e m a k e r s e r v i c e s 
a n d i n - h o m e c h i l d c a r e w o r k e r s a n d s o ­
cial w o r k e r s . I n e f fec t , t h i s is t h e o l d -
f a s h i o n e d h o m e visit o n a m o r e e x ­
t e n d e d bas i s . I n i ts m o s t i n t e n s i v e p h a s e 
it b r i n g s t h e t r e a t m e n t m o d e o f r e s i ­
d e n t i a l s e r v i c e s i n t o t h e h o m e . 

S i g n i f i c a n t n e w e m p h a s i s is b e i n g 
p l a c e d o n d a y t r e a t m e n t o r d a y h o s p i t a l 
s e r v i c e s . H e r e t h e c h i l d is i m m e r s e d i n a 
t h e r a p e u t i c m i l i e u d u r i n g m o s t o f t h e 
d a y b u t g o e s h o m e t o s l e e p . T h i s s e r v i c e 
m o d e u s e s c h i l d c a r e w o r k e r s a n d social 
w o r k e r s , s u p p o r t e d b y p s y c h o l o g i c a l 
a n d p s y c h i a t r i c c o n s u l t a t i o n , w h e n 
n e c e s s a r y . T h e c o n c e p t is p r o f e s s i o n a l l y 
a c c e p t e d . B a r r i e r s a r e b e i n g e n c o u n ­
t e r e d , h o w e v e r , w i t h t h i r d p a r t y p a y e r s , 
i.e., i n s u r a n c e c o m p a n i e s w h i c h a r e v e r y 
s low to qua l i fy s u c h s e r v i c e s as r e i m ­
b u r s a b l e e x p e n s e s . 

A t J C B w e a r e e x p l o r i n g a n d h a v e in 
p l a c e m o d i f i c a t i o n s o f t h e t r a d i t i o n a l 
r e s i d e n t i a l t r e a t m e n t s e r v i c e . W e a r e 
u s i n g s p e c i a l i z e d g r o u p f o s t e r h o m e s . 
F o s t e r p a r e n t s a r e s u b s i d i z e d o r e m ­
p l o y e d by t h e a g e n c y w h i c h a l so o w n s o r 
r e n t s t h e a p a r t m e n t o r h o u s e in w h i c h 
t h e f ami ly l ives . W e a r e e x p l o r i n g t h e 
u s e o f five-day w e e k g r o u p h o m e s . T h e 
c h i l d r e n g o h o m e o v e r t h e w e e k e n d s , 
u s u a l l y t o f o s t e r h o m e s . W e a r e u s i n g 
s h o r t - t e r m p l a c e m e n t s in r e s i d e n t i a l 
c e n t e r s . W e h a v e s m a l l g r o u p h o m e s a t 
v a r i o u s levels o f i n t e n s i t y , f r o m t h e m o s t 
i n t e n s i v e t o i n t e r m e d i a t e a n d t r a n -

1 0 4 

J O U R N A L O F J E W I S H C O M M U N A L SERVICE 

s i t i o n a l . W e a r e e x a m i n i n g t h e feas ib i l ­
ity o f c o m m u n i t y - o r i e n t e d , t i m e - l i m i t e d 
i n t e n s i v e r e s i d e n t i a l t r e a t m e n t c e n t e r s 
f o r d i a g n o s t i c p u r p o s e s t o h e l p i n f o r ­
m u l a t i n g t r e a t m e n t o b j e c t i v e s . W e a r e 
e x p a n d i n g t h e u s e o f v o l u n t e e r s f o r i n ­
d i r e c t s e r v i c e s t o c h i l d r e n . A n d , finally, 
w e a r e i n c r e a s i n g o u r e m p h a s i s o n 
J e w i s h i d e n t i t y w i t h a v i ew to i m p r o v i n g 
t h e q u a l i t y o f J e w i s h f a m i l y l ife. W e 
h a v e a y o u n g r a b b i o n o u r s t a f f w h o 
b r i n g s h i m s e l f a n d h i s J u d a i s m t o o u r 
c h i l d r e n a n d w h o b r i n g s t h o s e o f o u r 
c h i l d r e n w h o d e s i r e i n t o h i s h o m e f o r 
S a b b a t h a n d o t h e r J e w i s h o c c a s i o n s . 

I n c l o s i n g , w h e r e d o e s th i s al l l e a v e 
u s ? 

A t t h e po l i t i ca l leve l , w e find t h e n e e d 
to c o m b a t t h e s h r i n k a g e o f c o m m i t m e n t 

t o s e r v i n g c h i l d r e n . A t t h e b o a r d leve l , 
w e s e e t h e n e e d t o r e s o l v e t h e p r o b l e m s 
o f p r o g r a m , i d e n t i t y a n d c o n t r o l w h i c h 
a r i s e f r o m g r o w i n g r e l i a n c e o n p u b l i c 
f u n d s t o s u p p o r t p r i v a t e a g e n c i e s . A t 
t h e p r o f e s s i o n a l l eve l , t h e r e is a c r i t i ca l 
n e e d t o i n n o v a t e ; t o c r e a t e n e w p r o ­
g r a m s ; t o m o d i f y t r a d i t i o n a l m o d e s o f 
t r e a t m e n t in o r d e r t o s e r v e m o r e ch i l ­
d r e n a t l o w e r u n i t co s t s ; t o s t r e t c h t h e 
b u d g e t d o l l a r w i t h o u t s ac r i f i c i ng q u a n ­
t i ty o r q u a l i t y o f s e r v i c e . A n d a t t h e lay 
leve l , t h e r e is t h e n e e d t o u n d e r s t a n d 
a n d r e s p e c t c h i l d r e n a n d t h e i r u n i q u e 
p r o b l e m s a n d d e m a n d s ; t o s p e a k o u t o n 
t h e i r b e h a l f ; t o p u t t h e m u s c l e o f t h e 
a d u l t c o m m u n i t y b e h i n d o u r h i g h - f l u n g 
r h e t o r i c a b o u t h o w i m p o r t a n t o u r y o u t h 
a r e t o u s . 
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