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The Jewish community has changed. Individual Jews today are different from what they 
were like thirty years ago; Jewish institutions have changed probably less than their con
stituents. Some patterns of service delivery have evolved more out of the needs of the very 
service delivery system than out of appraisal of the nature of today's Jewish community and its 
changing institutional forms. 

AM E R I C A N J e w s as i n d i v i d u a l s a n d in 
t h e i r g r o u p l ife a r e in a c o n t i n u o u s 

p r o c e s s o f c h a n g e . A n a t i o n a l J e w i s h 
p o p u l a t i o n s t u d y h a s g i v e n u s a d e s c r i p 
t i o n o f t h e J e w s o f t o d a y . W e c a n , f r o m 
p r e v i o u s s t u d i e s a n d d e s c r i p t i o n s o f 
J e w s a n d J e w i s h c o m m u n i t i e s va l id ly 
s t a t e t h a t t h e r e a r e w i d e d i f f e r e n c e s b e 
t w e e n t h e J e w s o f a s h o r t 3 0 y e a r s a g o 
a n d t h o s e o f t o d a y . I n d i c e s w h i c h h a v e 
c o m m o n l y b e e n u s e d t o d e s c r i b e s u c h 
d i f f e r e n c e s h a v e b e e n e d u c a t i o n a l l eve l , 
o c c u p a t i o n a l c h a r a c t e r i s t i c s , s u b u r b a n i 
z a t i o n , a g i n g o f c o m m u n i t y , i n t e r 
m a r r i a g e r a t e s , m o b i l i t y , r e l i g i o u s affil i
a t i o n a n d o t h e r s . 

H o w r e s p o n s i v e h a v e J e w i s h i n s t i t u 
t i o n s b e e n t o t h e s e c h a n g e s ? W e r e c o g 
n i z e t h a t t h e r e is i n e v i t a b l y a g a p b e 
t w e e n i n s t i t u t i o n a l c h a n g e a n d t h e 
c h a n g e s w h i c h o c c u r t o i n d i v i d u a l s a n d 
to s m a l l g r o u p s . T h i s a r t i c l e will a t t e m p t 
t o l o o k a t t h e c h a n g e s t h a t h a v e o c 
c u r r e d in J e w i s h c o m m u n a l i n s t i t u t i o n a l 
s y s t e m s a n d t h e d i r e c t i o n i n w h i c h s u c h 
i n s t i t u t i o n s m a y c o n t i n u e t o o r i e n t 
t h e m s e l v e s . 

M y c o m m e n t s will b e b a s e d o n t h e 
J e w i s h c o m m u n i t y c e n t e r , i n w h i c h t h e 
w r i t e r h a d t h e m a j o r p r o f e s s i o n a l e x 
p e r i e n c e a n d k n o w l e d g e . H o w e v e r , ref
e r e n c e will a l so b e m a d e t o t h e d e 
v e l o p m e n t o f o t h e r J e w i s h c o m m u n a l 
i n s t i t u t i o n s . 

T h e J e w i s h c o m m u n i t y c e n t e r h a s 
e v o l v e d i n t o a J e w i s h c o m m u n a l a g e n c y 
r a t h e r t h a n a soc ia l w o r k a g e n c y . T h e 

a g e n c y t h a t w a s a h o s t t o t h e soc ia l 
g r o u p w o r k d i s c i p l i n e h a s c h a n g e d t o a 
m u l t i - d i s c i p l i n a r y a g e n c y ; it h a s 
c h a n g e d f r o m a r e c r e a t i o n a l i n f o r m a l 
e d u c a t i o n a l a g e n c y t o a m u l t i - s e r v i c e 
a g e n c y . M a n y C e n t e r s p r o v i d e a v e r y 
w i d e r a n g e o f s e r v i c e s . T h e C e n t e r n o w 
is a m a j o r p h y s i c a l p l a n t w i t h a l a r g e 
m e m b e r s h i p a n d is u s e d by b o t h m e m 
b e r s a n d n o n - m e m b e r s . T h e C e n t e r b e 
l o n g s t o its m e m b e r s t o a f a r g r e a t e r 
e x t e n t t h a n it h a s i n t h e p a s t . I t s c o n 
s t i t u e n t s a r e m o r e r e p r e s e n t a t i v e o f t h e 
t o t a l J e w i s h c o m m u n i t y ; its financing is 
m o r e d e p e n d e n t o n s a t i s fy ing t h e n e e d s 
o f t h e m a j o r i t y o f its m e m b e r s ; a n d its 
g o v e r n a n c e is i n t h e h a n d s o f t h e c o m 
m u n i t y t o a c o n s i d e r a b l e e x t e n t . T h e 
C e n t e r h a s m o v e d f r o m a m a j o r e m 
p h a s i s o n s e r v i c e t o its m e m b e r s t o w a r d 
e x t e n s i v e s e r v i c e s t o t h e J e w i s h c o m m u 
n i ty . 

C e n t e r s h a v e b e e n t h e f o r e r u n n e r s , 
t o g e t h e r w i t h s y n a g o g u e s , t o r e a c h o u t 
i n t o n e w l y e m e r g i n g c o m m u n i t i e s . 
T h e y h a v e o f t e n s e r v e d as t h e k e y 
g r o u p t o d e v e l o p s o m e f o r m o f J e w i s h 
c o m m u n i t y o r g a n i z a t i o n . C e n t e r s h a v e 
a l so b e c o m e m o r e u s e d by n o n - J e w s o f 
t h e c o m m u n i t y , b o t h as m e m b e r s a n d 
n o n - m e m b e r s . C e n t e r s s e e t h e m s e l v e s 
a n d a r e s e e n as c lose ly r e l a t e d t o o t h e r 
J e w i s h g r o u p s a n d t h e y i n c r e a s i n g l y s e e 
t h e m s e l v e s as " t h e a r m " o f t h e J e w i s h 
F e d e r a t i o n . 

T h e r e is n o d o u b t t h a t all o f t h e 
c h a n g e s so fa r n o t e d a r e r e l a t i v e a n d 
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t h e y h a v e c e r t a i n l y n o t all o c c u r r e d t o 
e a c h i n d i v i d u a l C e n t e r a n d c e r t a i n l y n o t 
in t h e s a m e d e g r e e . T h e i m p a c t , h o w 
e v e r , is c l e a r a n d u n m i s t a k a b l e . T h e fu
t u r e a p p e a r s t o r e i n f o r c e t h e s e t r e n d s as 
we l l as b r i n g i n g o t h e r s t h a t w e c a n n o t 
s ee a t t h i s t i m e . C h a n g e s w h i c h h a v e 
o c c u r r e d i n o t h e r J e w i s h c o m m u n a l in
s t i t u t i o n s v e r y m u c h i n f l u e n c e t h e n a 
t u r e o f t h e J e w i s h c o m m u n i t y c e n t e r . 
I n d e e d , s o m e m a y h o l d t h a t t h e e v o l u 
t i o n o f t h e J e w i s h c o m m u n i t y c e n t e r h a s 
h a d d i r e c t i m p l i c a t i o n s f o r s o m e o t h e r 
J e w i s h i n s t i t u t i o n s a n d o r g a n i z a t i o n s . 
T h e J e w i s h c o m m u n i t y i n a g i v e n c i ty o r 
s u b u r b d o e s n o t e x i s t in a v a c u u m — 
w h a t it d o e s o r d o e s n o t d o s t i m u l a t e s a n 
i n t e r a c t i o n a l r e s p o n s e . C e r t a i n l y , t h i s is 
t r u e o f s m a l l e r a n d i n t e r m e d i a t e c o m 
m u n i t i e s — a s t r o n g ca se c a n b e m a d e 
f o r i ts a p p l i c a t i o n t o l a r g e a n d m e t 
r o p o l i t a n c o m m u n i t i e s s i nce t h e J e w i s h 
c o m m u n i t y e v e n in m a j o r c i t ies is d e c e n 
t r a l i z e d a n d r e l a t i ve ly s m a l l , r a n g i n g 
f r o m 1 0 , 0 0 0 t o 1 0 0 , 0 0 0 J e w i s h p e r s o n s 
i n s ize . 

T h e s y n a g o g u e r e m a i n s t h e p r i n c i p a l 
i n s t i t u t i o n o f J e w i s h a f f i l i a t ion . I t h a s 
d e c r e a s e d i n its i n f l u e n c e a n d in its 
m e m b e r s h i p . M a n y s y n a g o g u e s t o d a y 
a r e m u c h m o r e c o n c e r n e d w i t h m e e t i n g 
t h e n e e d s o f t h e i r m e m b e r s h i p t h a n 
t h e y a r e o f a s s u m i n g a c o m m u n i t y l e a d 
e r s h i p s t a n c e . T h e i r e x p e r i e n c e h i g h 
l i g h t s t h e s u b s t a n t i a l n e e d s o f t h e i r 
m e m b e r s h i p to fee l p a r t o f t h e 
s y n a g o g u e f ami ly ; t o m a i n t a i n t h e 
J e w i s h f ami ly ; t o find m e a n i n g f u l e d u 
c a t i o n f o r t h e i r c h i l d r e n ; a n d t o s e e k 
s u p p o r t f r o m t h e c o n g r e g a t i o n a l f a m i l v 
a n d f r o m t h e r a b b i i n d e a l i n g w i t h t h e 
d a y - t o - d a y l ife p r o b l e m s w h i c h t h e y , as 
wel l as all o t h e r m e m b e r s o f t h e J e w i s h 
c o m m u n i t y , a r e e x p e r i e n c i n g . 

O t h e r F e d e r a t i o n a f f i l i a t ed a g e n c i e s 
s u c h as f ami ly s e r v i c e a g e n c i e s , c h i l d 
c a r e a g e n c i e s , h o s p i t a l s , v o c a t i o n a l 
a g e n c i e s , b u r e a u s o f J e w i s h e d u c a t i o n , 

a n d h o m e s fo r t h e a g e d h a v e e x p a n d e d 
t h e i r r a n g e o f s e r v i c e . M a n y h a v e b e 
c o m e m u l t i - d i s c i p l i n a r y a g e n c i e s fol low
i n g t r e n d s s i m i l a r to t h o s e n o t e d for t h e 
J e w i s h c o m m u n i t y c e n t e r . A s e n s e o f 
c l o s e r r e l a t i o n s h i p to t h e J e w i s h c o m 
m u n i t y p e r v a d e s t h e s e a g e n c i e s as well 
A g a i n , t h e c h a n g e s a r e n o t u n i v e r s a l b u t 
t h e y a r e p r o m i n e n t w h e n o n e s u r v e y s 
t h e field as a w h o l e . 

T r e n d s i n social p l a n n i n g o f U n i t e d 
W a y s a n d J e w i s h F e d e r a t i o n s h a v e s u b 
s t a n t i v e i m p o r t fo r t h e f u t u r e o f t h e s e 
a g e n c i e s . T h e s e c a n b e h i g h l i g h t e d b y 
d e s c r i b i n g a f ew o f t h e m o r e s i gn i f i c an t 
t r e n d s . 

1. A n i n c r e a s i n g r o l e o f c e n t r a l p l a n 
n i n g r a t h e r t h a n i s o l a t e d s i n g l e a g e n c y 
p l a n n i n g . 

2 . A c o n c e r n f o r a c c o u n t a b i l i t y w i t h 
c o n s e q u e n t i n t e r e s t in t h e e v a l u a t i o n o f 
a g e n c y e f f e c t i v e n e s s a n d e f f i c i ency . 

3 . A c o n c e r n t o a v o i d d u p l i c a t i o n o f 
s e r v i c e a n d t o f o c u s o n c o m m u n a l l y d e 
t e r m i n e d p r i o r i t i e s . 

4 . T h e r ea l i t y o f fa i r ly fixed i n c o m e 
a c c o m p a n i e d by a n a w a r e n e s s o f in 
c r e a s e d n e e d . 

5 . A n i n c r e a s i n g v i ew o n t h e p a r t o f 
J e w i s h F e d e r a t i o n s t h a t t h e r a n g e o f 
t h e i r c o n c e r n e x t e n d s b e y o n d t h o s e 
a g e n c i e s p r e v i o u s l y c a l l e d " t h e F e d e r a 
t i o n f a m i l y . " I f F e d e r a t i o n s t h e m s e l v e s 
d o n o t feel t h i s n e e d , a g e n c i e s t h a t h a v e 
b e e n o n t h e o u t s i d e a r e b r i n g i n g it t o 
t h e i r a t t e n t i o n . 

6. T h e r e c o g n i t i o n t h a t a g e n c y a u 
t o n o m y a l so c a r r i e s w i t h it a g e n c y v e s t e d 
i n t e r e s t , a n d th i s m a y o r m a y n o t b e 
f u n c t i o n a l in p r o v i d i n g t h e b e s t s e r v i c e . 

P e r h a p s t h e m o s t s i gn i f i c an t c h a n g e 
h a s b e e n i n t h e s o c i o e c o n o m i c a n d 
d e m o g r a p h i c c h a r a c t e r i s t i c s o f t h e 
J e w i s h c o m m u n i t y . W h i l e m u c h h a s 
b e e n m a d e o f t h e m o b i l i t y o f t h e g e n e r a l 
p o p u l a t i o n a n d t h e J e w i s h p o p u l a t i o n i n 
p a r t i c u l a r , it s h o u l d b e r e c o g n i z e d t h a t 
t h e n a t i o n a l J e w i s h p o p u l a t i o n s t u d y in -
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d i c a t e s t h a t m o b i l i t y , a t leas t f o r J e w s , 
r e m a i n s e s sen t i a l l y a m o b i l i t y w i t h i n t h e 
s a m e s t a t e . A n d w e i n f e r f r o m t h i s t h a t 
p e o p l e m o v e t o p l a c e s w i t h i n t h e s a m e 
g e n e r a l a r e a i n w h i c h t h e y p r e v i o u s l y 
l ived . S u c h m o b i l i t y h a s c a u s e d a g r o w t h 
in s u b u r b a n a r e a s w i t h a g r e a t e r s c a t t e r 
o f J e w i s h p o p u l a t i o n t h a n e x i s t e d in t h e 
o l d e r a r e a s . C o n s e q u e n t l y , t h e r e is less 
s e n s e o f J e w i s h c o m m u n i t y a n d c e r t a i n l y 
less access ib i l i ty t o J e w i s h c o m m u n a l i n 
s t i t u t i o n s . 

G i v e n all t h e f o r e g o i n g , h o w h a v e 
J e w i s h c o m m u n a l i n s t i t u t i o n s r e 
s p o n d e d to p r o v i d i n g s e r v i c e s t o t h e 
p r e s e n t J e w i s h c o m m u n i t y ? 

1. O n e r e s p o n s e h a s b e e n t h e e x p a n 
s i o n o f r o l e s a n d s e r v i c e s o n t h e p a r t o f 
i n d i v i d u a l a g e n c i e s . T h e s i n g l e a g e n c y 
s y s t e m h a s b e c o m e m o r e c o m p l e x . 
A g e n c i e s h a v e m o v e d i n t o h i t h e r t o u n 
e x p l o r e d a r e a s o r h a v e u t i l i z e d n e w 
m e t h o d o l o g i c a l a p p r o a c h e s t o w o r k . 

2 . A g e n c i e s h a v e r e c o g n i z e d t h e 
i n t e r - r e l a t i o n s h i p o f i n d i v i d u a l , f ami ly , 
c o m m u n i t y , a n d i n s t i t u t i o n a l n e e d s . 

3 . A g e n c i e s a r e m o r e a w a r e of, a n d 
m o r e s ens i t i ve t o , t h e i r d e p e n d e n c y o n 
to t a l c o m m u n i t y s u p p o r t . 

4 . A g e n c i e s p e r c e i v e s e r v i c e r o l e s 
w i t h " J e w i s h e y e s " t o a g r e a t e r e x t e n t 
t h a n t h e y h a v e h e r e t o f o r e . 

5 . S o m e a g e n c i e s h a v e r e c o g n i z e d 
t h e n e w l y e m e r g i n g c o m m u n i t i e s a n d 
h a v e d e c e n t r a l i z e d t h e i r s e r v i c e s . T h e y 
h a v e , i n s o m e f ew c a s e s , s e e n t h e n e e d 
f o r full d e c e n t r a l i z a t i o n in p r o v i s i o n o f 
s e rv i ce a n d c o m m u n i t y g o v e r n a n c e . 

H a s t h i s i n i t i a t i o n by a s i n g l e a g e n c y 
o f a p l a n n i n g p r o c e s s b e e n g o o d f o r t h e 
J e w i s h c o m m u n i t y ? P e r h a p s w e n e e d t o 
a s s u m e t h a t it h a s , if it h a s e x t e n d e d 
se rv i ce s t o t h e p r e v i o u s l y u n s e r v e d , a n d 
if it h a s m o r e fully s e r v e d p e o p l e by 
r e c o g n i z i n g t h e i n t e r - r e l a t i o n s h i p s o f 
t h e i r n e e d s . I t h a s b e e n g o o d f o r t h e 
J e w i s h c o m m u n i t y t o t h e d e g r e e t h a t 
a g e n c i e s h a v e r e f o c u s e d s e r v i c e t o J e w s 

a n d t o w a r d s e r v i n g t h e m as J e w s . I t h a s 
b e e n a f a v o r a b l e d e v e l o p m e n t if a g e n c y 
e x p e r i m e n t a t i o n in n e w a r e a s o f s e r v i c e 
h a s r e s u l t e d in c r e a t i v e e x p e r i m e n t a t i o n 
w i t h i n t h e a g e n c y w i t h c o n s e q u e n t p o s i 
t ive r e s u l t s . 

T h e e n t r y o f a g e n c i e s i n t o s o m e o n e 
e l se ' s " t u r f " o r t h e u t i l i z a t i o n o f s o m e 
o n e e l se ' s " m e t h o d s " c o u l d h a v e r e 
s u l t e d benef ic ia l ly i n a r e - t h i n k i n g o f i ts 
t r a d i t i o n a l a p p r o a c h b y t h e a g e n c y o r i g 
ina l ly a s s i g n e d t h a t " t u r f . " T h e " w a r o n 
p o v e r t y " c l e a r l y h e l p e d m a n y t r a d i t i o n a l 
a g e n c i e s t o r e - t h i n k t h e way in w h i c h 
t h e y w e r e w o r k i n g . 

I f e x p e r i m e n t a t i o n a n d p l a n n i n g by a 
s i n g l e a g e n c y h a v e s u b s t a n t i v e b e n e f i t s , 
t h e y m a y a l so h a v e s h o r t c o m i n g s . T o 
v e n t u r e i n t o t h e n e w b e c a u s e w e h a v e 
b e e n d i s e n c h a n t e d w i t h t h e o l d m a y b e 
q u i t e va l id if w e a r e c e r t a i n t h a t w e h a v e 
e x p l o r e d all t h e r e a s o n s f o r o u r lack o f 
succes s . O f t e n it is n o t t h a t t h e n e e d n o 
l o n g e r ex i s t s , b u t r a t h e r t h e w a y in 
w h i c h w e h a v e a d d r e s s e d o u r s e l v e s t o 
t h e n e e d is n o l o n g e r a p p r o p r i a t e . 

W a s t e f u l , c o m p e t i t i v e , a n d d u p l i c a 
t ive s e rv i ce s a r e a n o b v i o u s n e g a t i v e in 
t h e c o n c e p t o f t h e " f r e e m a r k e t p l a c e " 
s y s t e m o f p r o v i d i n g J e w i s h c o m m u n a l 
s e r v i c e s . S u c h t e r m s a r e h a r s h a n d as 
s u c h t h e y h a v e t h e i r o w n p o w e r f u l ef
fec ts . V e r y o f t e n s i m p l y i m p l y i n g t h a t 
a n a g e n c y is gu i l t y o f " d u p l i c a t i o n " m a y 
b e s u f f i c i e n t w i t h o u t e v e n n e e d i n g t o 
p r o v e t h e d u p l i c a t i o n d o e s in fac t ex i s t . 
If, h o w e v e r , w e a p p l y m o r e ob j ec t i ve 
c r i t e r i a i n e v a l u a t i n g w h a t a g e n c i e s h a v e 
d o n e , it m a y b e p r o v e n t h a t d u p l i c a t i o n 
is n o t n e c e s s a r i l y b a d . I f w e s e e t h a t 
t h e r e is a s i gn i f i c an t s c o p e o f n e e d t h a t 
g o e s fa r b e y o n d o u r p r e s e n t s e r v i c e s , 
a n d if w e s ee o t h e r m e t h o d s as p o s s i b l e 
a n d o u r o w n m e t h o d s by n o m e a n s " t h e 
las t w o r d , " t h e n w e a p p r o a c h t h e q u e s 
t i o n o f d u p l i c a t i o n in a n e n t i r e l y d i f f e r 
e n t w a y . M e t h o d s o f w o r k a r e n o t t h e 
so le p r o v i n c e o f a n y o n e a g e n c y . E v e n 
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specif ic p o p u l a t i o n s h a v e m u l t i p l e 
n e e d s , a n d w h a t m a y b e i n n o v a t i v e e x 
p e r i m e n t a t i o n i n o n e a g e n c y ' s s e r v i c e 
s y s t e m m a y in a n o t h e r a g e n c y r e p r e s e n t 
a v e r y t r a d i t i o n a l a p p r o a c h to w o r k . 

C e r t a i n l y t h e r e is d e s t r u c t i v e c o m p e t i 
t i o n , cost ly o v e r l a p o f s e r v i c e s a n d less 
e f f ec t ive s e r v i c e t h a n c o u l d b e p r o v i d e d 
by s o u n d , c o o r d i n a t e d p l a n n i n g . T h e 
b a l a n c e b e t w e e n p e r m i t t i n g a n d e n 
c o u r a g i n g i n n o v a t i o n a n d t h e c o n 
s t r a i n t s t o l imi t e f f o r t s t o p o t e n t i a l l y ef
fec t ive r e s u l t s is a m o s t d e l i c a t e o n e . 
T h e r e s p o n s i b i l i t y f o r s e e k i n g t h i s ba l 
a n c e is t h a t o f b o t h t h e i n d i v i d u a l a g e n 
c ies a n d t h e social p l a n n i n g b o d y . E v e n 
w i t h o u t a h i g h l y d e v e l o p e d c i t y - w i d e so 
cial p l a n n i n g a p p a r a t u s , t h e i n d i v i d u a l 
a g e n c y w h i c h is c o n s i d e r i n g e n t r a n c e 
i n t o a n e w a r e a h a s t h e r e s p o n s i b i l i t y t o 
c o n t a c t a n d d e l i b e r a t e w i t h t h o s e a g e n 
cies t h a t w o u l d b e a f f e c t e d by its a c t i o n . 

N o r is t h e " f r e e d o m " f o r e a c h 
a g e n c y to d o as it w i s h e s a s f r e e 
as it s e e m s . E x p e r i m e n t a t i o n cos t s 
m o n e y a n d social p l a n n i n g a n d b u d g e t 
i n g p r o c e s s e s e x e r c i s e c o n s t r a i n t s b o t h 
o n w h a t is p e r m i s s i b l e a n d w h a t is feasi 
b l e . H o w e v e r , a c c o u n t a b i l i t y is so l oose 
t h a t v e r y o f t e n p r a g m a t i c s u b s t i t u t i o n s 
t a k e p l a c e . F o u n d a t i o n s a r e a p p r o a c h e d 
a n d a s y s t e m of financing t h e s e s e rv i ce s 
m a y h a v e b e e n e s t a b l i s h e d w i t h o u t a full 
view 7 of its l o n g - t e r m c o n s e q u e n c e s . 

T h e s i n g l e a g e n c y " f r e e " s y s t e m o f 
p l a n n i n g a n d p r o g r a m e x p a n s i o n s e e m s 
to b e t h e p r e d o m i n a n t w a y in w h i c h 
a g e n c i e s h a v e r e s p o n d e d t o t o d a y ' s 
c h a n g i n g n e e d s . I t w o u l d a p p e a r t h a t 
t h i s s y s t e m h a s w o r k e d r e l a t ive ly wel l in 
t h a t m o r e s e rv i ce s a r e p r e s e n t l y b e i n g 
p r o v i d e d t o m o r e p e o p l e in a m o r e v a r 
i ed m a n n e r t h a n h a s b e e n t h e c a s e 
h e r e t o f o r e . O n e a p p r o a c h w h i c h m i g h t 
b e t a k e n is t o c o n s c i o u s l y s u p p o r t t h i s 
w a y o f w o r k o n t h e t h e o r y t h a t m u l t i p l e 
a p p r o a c h e s to s e r v i c e will r e s u l t in m o r e 
e f f ec t i ve a n d m o r e s e n s i t i v e i n s t r u m e n t s 
o f h e l p . O f c o u r s e , t h e p r i ce for e n c o u r 

a g i n g th i s a p p r o a c h m a y b e p o s s i b l e 
conf l i c t s a m o n g a g e n c i e s , d u p l i c a 
t i o n o f s e r v i c e s , a n d o f t e n p o o r l y e x e 
c u t e d e x p e r i m e n t a t i o n . N e v e r t h e l e s s , 
g i v e n t h e p r e s e n t s t r u c t u r e o f t h e 
J e w i s h e d u c a t i o n a l a n d w e l f a r e s v s t e m s , 
t h e s i n g l e a g e n c y s y s t e m , w i t h a p r i m a r y 
t a r g e t c l i en t g r o u p a n d a p r i n c i p a l 
m e t h o d o l o g i c a l a p p r o a c h , will p r o b a b l y 
r e m a i n a k e y w a y in w h i c h J e w i s h c o m 
m u n a l se rv ices will b e d e l i v e r e d . 

T h e r e a r e e m e r g i n g a l t e r n a t i v e s a n d 
a d d i t i o n a l a g e n c y s e r v i c e s t r u c t u r e s b e 
y o n d t h e s i n g l e a g e n c y s e r v i c e s y s t e m . 
A t t h e p r e s e n t t i m e w e c a n i d e n t i f y sev
e r a l m o d e l s . 

T h e C o l l a b o r a t i v e M o d e l 

T h e c o l l a b o r a t i v e s t r u c t u r e m o v e s b e 
y o n d s i m p l e r e f e r r a l , c o n s u l t a t i o n a n d 
j o i n t a g e n c y s ta f f m e e t i n g s t o t h e 
p l a c e m e n t o f o n e o r m o r e s ta f f m e m 
b e r s o f o t h e r a g e n c i e s i n a J e w i s h c o m 
m u n i t y c e n t e r o r a n o t h e r J e w i s h c o m 
m u n a l a g e n c y . T h e p u r p o s e is t o 
p r o v i d e spec ia l h e l p t o t h e c l i e n t s o r 
m e m b e r s o f t h e h o s t a g e n c y . E x a m p l e s 
w o u l d be a f u l l - t i m e c a s e w o r k e r p l a c e d 
in t h e J e w i s h c o m m u n i t y c e n t e r , a ful l-
t i m e g r o u p w o r k e r p l a c e d in a h o m e f o r 
t h e a g e d , a n d so f o r t h . T h i s s e e m s so 
e l e m e n t a r y a s t e p t o w a r d n e e d e d col 
l a b o r a t i o n a n d s p e c i a l i z a t i o n a n d ye t t h e 
e v i d e n c e s u g g e s t s t h a t t h i s k i n d o f co l 
l a b o r a t i o n o c c u r s r a t h e r i n f r e q u e n t l y . 

T h e P r o b l e m - F o c u s e d M o d e l 
( I n t e r - A g e n c y T y p e ) 

T h e p r o b l e m - f o c u s e d s t r u c t u r e cal ls 
f o r t w o o r m o r e a g e n c i e s t o h a v e i d e n 
t if ied a n e e d w h e r e i n t h e e x p e r t i s e o f 
m o r e t h a n o n e a g e n c y s y s t e m is r e 
q u i r e d t o p r o v i d e s e r v i c e . A n e x a m p l e 
o f t h i s m o d e l is t h e d r u g r e s p o n s e 
c e n t e r in C h i c a g o . T h i s is a y o u t h - a n d 
y o u n g a d u l t - o r i e n t e d a g e n c y w i t h a s p e 
cial i n t e r e s t in m e e t i n g t h e typ ica l a n d 
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n o t so t y p i c a l d e v e l o p m e n t a l l ife c r i s e s 
o f t h i s a g e g r o u p . P r o b l e m s d e a l t w i t h 
a r e d r u g a b u s e , sex , f ami ly a n d p e e r 
r e l a t i o n s h i p p r o b l e m s a s we l l as v o c a 
t i o n a l a n d e d u c a t i o n a l i s sue s . A j o i n t 
a g e n c y w a s e s t a b l i s h e d by b r i n g i n g t o 
g e t h e r t h e J e w i s h c o m m u n i t y c e n t e r , 
t h e J e w i s h f ami ly s e r v i c e a g e n c y , o n e o f 
t h e J e w i s h h o s p i t a l s , t h e J e w i s h v o c a 
t i o n a l s e r v i c e a n d t h e J e w i s h c h i l d - c a r e 
a g e n c y . U n t i l v e r y r e c e n t l y , e a c h s ta f f 
m e m b e r w a s s u p e r v i s e d b y h i s a g e n c y . 
T h e J e w i s h c o m m u n i t y c e n t e r a d m i n i s 
t r a t o r s e r v e d o n l y in a n a d m i n i s t r a t i v e 
c a p a c i t y . R e c e n t l y it h a s b e e n r e c o g 
n i z e d t h a t t h e t e a m a p p r o a c h o f w o r k 
i n g t o g e t h e r a n d t h e speci f ic skills ac 
q u i r e d b y t h e C e n t e r a d m i n i s t r a t o r 
m a k e it p o s s i b l e fo r h i m to f u n c t i o n a s 
t h e p r o f e s s i o n a l as wel l as t h e a d m i n i s 
t r a t i v e s u p e r v i s o r . T h e r e a r e still p r o 
f e s s iona l l i nks m a i n t a i n e d b e t w e e n t h e 
" d e t a c h e d s ta f f w o r k e r " a n d h i s h o m e 
a g e n c y b u t t h e s e a r e o f a d i f f e r e n t 
c h a r a c t e r f r o m w h a t t h e y h a d b e e n . 

T h e A g e - G r o u p F o c u s e d M o d e l 
( M u l t i - S e r v i c e T y p e ) 

T h e a g e - g r o u p f o c u s e d ( m u l t i 
se rv ice ) s t r u c t u r e s t a r t s o u t w i t h a p a r 
t i c u l a r a g e n c y d e s i g n a t e d t o d e v e l o p a 
c o m p r e h e n s i v e s e r v i c e p r o g r a m u s i n g 
t h e r e s o u r c e s o f all J e w i s h c o m m u n a l 
i n s t i t u t i o n s f o r a g i v e n p o p u l a t i o n . T w o 
c a s e e x a m p l e s w o u l d b e t h e F r e d a 
M o h r S e n i o r M u l t i - S e r v i c e C e n t e r i n 
L o s A n g e l e s , w h i c h is a d m i n i s t e r e d b y 
t h e J e w i s h F a m i l y S e r v i c e a n d t h e 
S e n i o r M u l t i - S e r v i c e C e n t e r , a d m i n i s 
t e r e d by t h e J e w i s h Y's a n d C e n t e r s o f 
P h i l a d e l p h i a . H e r e t h e s taff is a t e a m 
f r o m t h e v e r y s t a r t . L a y g o v e r n a n c e 
t a k e s p l a c e t h r o u g h a c o m m i t t e e c o m 
p o s e d o f r e p r e s e n t a t i v e s o f t h e c o n s t i t u 
e n t a g e n c i e s . B o t h o f t h e s e e x a m p l e s 
a r e n e i g h b o r h o o d b a s e d a n d lo 
c a t e d in a g e o g r a p h i c a r e a w h i c h h a s a 
v e r y h i g h p e r c e n t a g e o f p o o r , e l d e r l y 
J e w s . 

T h e A g e - G r o u p F o c u s e d M o d e l 
( C o m p r e h e n s i v e S e r v i c e T y p e ) 

T h e a g e - g r o u p f o c u s e d ( c o m p r e h e n 
sive se rv ice ) s t r u c t u r e m o v e s b e y o n d t h e 
t y p e d e s c r i b e d a b o v e i n t w o s i g n i f i c a n t 
w a y s . F i r s t , it is c i t y - b a s e d , n o t t a r g e t 
a r e a - o r i e n t e d , a l t h o u g h it m a y se l ec t a 
g i v e n a r e a o r a r e a s f o r h i g h e s t p r i o r i t y . 
S e c o n d , t h e r a n g e o f s e r v i c e s p r o v i d e d 
is f a r m o r e c o m p l e t e t h a n t h e p r e v i o u s 
m o d e l d e s c r i b e d . T h i r d , t h i s is a n e w l y 
c r e a t e d a g e n c y , n o t a d e s i g n a t e d ex i s t 
i n g a g e n c y . F o u r t h , a n e w g o v e r n a n c e 
s t r u c t u r e is u t i l i z e d r a t h e r t h a n a n ex i s t 
i n g a g e n c y b o a r d o r a c o m m i t t e e o n 
w h i c h v a r i o u s a g e n c y r e p r e s e n t a t i v e s 
sit . T h e J e w i s h A s s o c i a t i o n f o r S e r v i c e 
t o t h e A g e d in N e w Y o r k a n d t h e C o u n 
cil f o r t h e J e w i s h E l d e r l y i n C h i c a g o a n d 
t h e C o l l e g e S e r v i c e A g e n c y o f L o s 
A n g e l e s a r e e x a m p l e s . 

T h e C a m p u s M o d e l 

T h i s s e rv i ce s t r u c t u r e b r i n g s t o g e t h e r 
a n u m b e r o f s i n g l e a g e n c y s y s t e m s o n a 
c o m m o n p i e c e o f l a n d w i t h a v i ew t o 
w a r d m a i n t a i n i n g s p e c i a l i z a t i o n a n d 
s e p a r a t i o n o f c l i e n t s . M e m b e r g r o u p s 
w o u l d a c h i e v e s o m e e c o n o m i e s , a c h i e v e 
J e w i s h c o m m u n a l visibi l i ty a n d facili
t a t e s s e r v i c e t o t h e i n d i v i d u a l a n d t h e 
f ami ly . E x a m p l e s r a n g e f r o m t h e b e a u 
tiful W a s h i n g t o n , D . C . J e w i s h C o m m u n a l 
C a m p u s ( J e w i s h C o m m u n i t y C e n t e r , 
J e w i s h F a m i l y S e r v i c e A g e n c y , J e w i s h 
H o m e f o r t h e A g e d ) t o t h e L o s A n g e l e s 
J e w i s h F e d e r a t i o n h e a d q u a r t e r s b u i l d 
i n g w h i c h h o u s e s a n u m b e r o f d i r e c t 
s e r v i c e a g e n c i e s as wel l as offices o f v a r 
i o u s J e w i s h c o m m u n a l g r o u p s . 

I t s e e m s c l e a r t h a t e a c h o f t h e m o d e l s 
d e s c r i b e d a b o v e c o u l d b l e n d i n t o t h e 
n e x t a n d t h a t all c o u l d ex i s t c o n c u r 
r e n t l y in l a r g e r c o m m u n i t i e s . W h e t h e r 
b y will o r by i n a c t i o n o f t h e c e n t r a l 
p l a n n i n g b o d y t h e s e v a r i o u s f o r m s will 
o c c u r in d i f f e r e n t c o m m u n i t i e s in dif
f e r e n t a r e a s o f t h e s a m e ci ty a n d a m o n g 
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d i f f e r e n t a g e n c i e s w o r k i n g w i t h a c o m 
m o n p o p u l a t i o n . T h e o p p o r t u n i t i e s 
a v a i l a b l e in p r e v i o u s l y u n s e r v e d a r e a s 
c l e a r l y m a k e f o r a b e t t e r c l i m a t e f o r in
n o v a t i o n a n d e x p e r i m e n t a t i o n t o w a r d 
t h e a c h i e v e m e n t o f n e w m o d e l s . 

T h e v a r i o u s m o d e l s d e s c r i b e d a l r e a d y 
p r e s e n t l y ex i s t . I t w o u l d b e o f e n o r m o u s 
h e l p t o s e e w h a t h a s h a p p e n e d in t h e 
w a y in w h i c h s e r v i c e is b e i n g p r o v i d e d 
i n t h e s e n e w e r a g e n c y s y s t e m s . T h e r e 
a r e m e a n s o f m e a s u r i n g t h e c o n s e 
q u e n c e s w i t h o u t a n h i s t o r i c a l r e c o n 
s t r u c t i o n o f w h a t h a p p e n e d i n t h e p a s t . 
I n d i c e s c o u l d b e d e v e l o p e d , w i t h t o d a y 
as a b a s e l i n e , a n d a p l a n t o s t u d y c o n s e 
q u e n c e s o v e r a t h r e e o r f o u r y e a r 
p e r i o d . 

T h e r e is a n a d d i t i o n a l m o d e l w h i c h 
s h o u l d b e c o n s i d e r e d a n d w h i c h ex i s t s 
in s o m e l i m i t e d f o r m at t h e p r e s e n t 
t i m e . 

T h e C o m p r e h e n s i v e J e w i s h 
S e r v i c e s A g e n c y 

T h e c o m p r e h e n s i v e J e w i s h s e r v i c e s 
a g e n c y , h e r e a f t e r t o b e c a l l e d C J S A , is 
s o m e w h a t s i m i l a r t o t h e " f u n c t i o n a l 
f e d e r a t i o n s " b u t w o u l d b e f a r m o r e d e 
v e l o p e d . T h e C J S A w o u l d b e a s i n g l e 
c o r p o r a t e e n t i t y wi th a c e n t r a l l y b a s e d 
b u i l d i n g b u t w o u l d h a v e o u t p o s t s i n o u t 
l y i n g a r e a s t o s e r v e t o t a l g e o g r a p h i c 
c o m m u n i t i e s as wel l a s h a v i n g s p e 
c ia l i zed C J S A s f o r g i v e n p o p u l a t i o n 
g r o u p s s u c h as t h e a g e d , c o l l e g e y o u t h 
o r h i g h - s c h o o l y o u t h . A w i d e r a n g e 
o f c o m m u n i t y faci l i t ies i n c l u d i n g 
s y n a g o g u e s a n d t e m p l e s c o u l d b e 
u t i l i z e d as t h e l o c u s f o r s u c h r e g i o n a l 
C J S A s . T h i s m o d e l m a y b e a p p l i c a b l e 
b o t h t o s m a l l o r l a r g e r c o m m u n i t i e s 
w i t h t w o o r t h r e e J e w i s h p o p u l a t i o n 
c e n t e r s . I t is c l ea r ly r e q u i r e d in m e t 
r o p o l i t a n c o m m u n i t i e s w i t h " s e m i -
i n d e p e n d e n t " s u b u r b a n a r e a s . T h e 
t e r m s e m i - i n d e p e n d e n t is u s e d t o d e 
s c r i b e a r e a s w h i c h a r e n o t o v e r w h e l m 
ing ly " b e d r o o m c o m m u n i t i e s " o r e v e n if 

t h e y a r e , s e e m so r e m o t e f r o m t h e "c i ty 
l e a d e r s " t h a t t h e y c a n b e c o n s t r u e d as 
se l f c o n t a i n e d c o m m u n i t i e s o r p e r h a p s 
i s o l a t e d c o m m u n i t i e s . T h e s a m e w o u l d 
a p p l y if t h e r e s i d e n t s o f t h e c o m m u n i t y 
s a w t h e "ci ty l e a d e r s " so r e m o t e f r o m 
t h e m t h a t t h e y fel t t h e s e n s e o f s e p a -
r a t e n e s s o r poss ib ly i s o l a t i o n f r o m t h e 
o v e r a l l c o m m u n i t y . T h e e n t i r e c o n c e p t 
o f d e c e n t r a l i z a t i o n o f s e r v i c e s will b e 
d e a l t w i t h b e l o w a s it a p p l i e s t o J e w i s h 
c o m m u n i t y o r g a n i z a t i o n s . 

T h e C J S A w o u l d p r o v i d e all s e r v i c e s , 
i n c l u d i n g t h o s e d e s c r i b e d as t h e r a p e u 
t ic , a s life s u s t a i n i n g , a s e d u c a t i o n a l , c u l 
t u r a l a n d r e c r e a t i o n a l . T h e C J S A w o u l d 
a l so b e a f u n d - r a i s i n g a n d soc ia l p l a n 
n i n g a g e n c y r e l a t e d t o t h e J e w i s h F e d 
e r a t i o n in o n e o f s e v e r a l d i f f e r e n t w a y s . 
F o r p u r p o s e s o f a n a l y s i s w e will l o o k a t a 
few ways in w h i c h t h e C J S A w o u l d 
r e n d e r service . W e n e e d t h e overa l l view 
o f p r o v i d i n g s e r v i c e s i n a c o m p r e h e n 
sive m a n n e r f o r a g i v e n local i ty , i n a 
m a n n e r t h a t m a x i m i z e s local c o m m u 
n i t y g o v e r n a n c e a n d w h e r e t h e d e f i n i 
t i o n o f n e e d s a n d a c c o u n t a b i l i t y r e m a i n 
c o n c e n t r a t e d a t t h e loca l level . 

T h e f o l l o w i n g a r e s o m e o f t h e p o s s i 
b l e m e r i t s o f t h i s s e r v i c e s y s t e m . 

1. T h e p r e s e n c e o f a s i n g l e J e w i s h 
s e r v i c e s a g e n c y w i t h b r a n c h e s i n spec i a l 
a r e a s f o r spec i a l p o p u l a t i o n s w o u l d say 
t o all J e w s ; " w e c a r e f o r y o u a n d w e r e c 
o g n i z e y o u r n e e d s . W e h a v e p r o v i d e d 
b o t h f o r y o u r i n d i v i d u a l soc ia l n e e d s 
a n d y o u r n e e d s a s a f ami ly . W e r e c o g 
n i z e t h a t y o u m a y h a v e f ami ly p r o b l e m s , 
i l lnesses , a n d e m p l o y m e n t p r o b l e m s . 
W e see t h a t y o u a r e a p a r t o f t h e J e w i s h 
c o m m u n i t y a n d y o u s h o u l d n o t b e 
s h u n t e d a s i d e t o s o m e q u i e t p l a c e w h e r e 
y o u a r e t r e a t e d as o n l y a p e r s o n w i t h a 
p r o b l e m . T h e n e e d s y o u h a v e a r e 
l e g i t i m a t e . " 

2 . T h e n e w c o m e r t o t h e c o m m u n i t y , 
a n d t h e r e a r e m a n y , w o u l d n o t n e e d t o 
s e a r c h o u t s e rv i ce s . W e w o u l d n o t n e e d 
a c o m p l e x i n f o r m a t i o n a n d r e f e r r a l sys-
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t e rn . E v e r y t h i n g w o u l d b e o u t i n f r o n t . 
I n a d d i t i o n , n e w p e r s o n s c o m i n g to t h e 
c o m m u n i t y w o u l d h a v e a s e n s e o f k n o w 
i n g t h a t t h e J e w i s h c o m m u n i t y ex i s t s 
a n d t h a t it w e l c o m e s n e w a r r i v a l s . 

3 . T o t a l f ami ly s e r v i c e w o u l d b e a r e 
al i ty , n o t a n a d m i n i s t r a t i v e a n d financial 
t o o l as t h e p r e s e n t J e w i s h c o m m u n i t y 
c e n t e r f ami ly m e m b e r s h i p fee l . T h e in 
d i v i d u a l , t h e f ami ly a n d t h e J e w i s h life 
cycle c o u l d b e i n t e g r a t e d , b e g i n n i n g 
w i t h b i r t h t h r o u g h d e a t h . 

4 . M e m b e r s o f t h e J e w i s h c o m m u n i t y 
w o u l d s e e th i s a g e n c y as s e r v i n g t h e m 
a n d t h e y in t u r n m i g h t s ee t h e i r r e s p o n 
sibil i ty f o r its s u p p o r t in a d i f f e r e n t w a y 
f r o m h o w t h e y n o w see s u p p o r t o f local 
a g e n c i e s , o r f o r t h a t m a t t e r I s r a e l a n d 
o t h e r o v e r s e a s n e e d s . I t m i g h t e v e n b e 
p o s s i b l e t o s ee t h e c o n c e p t o f a J e w i s h 
c o m m u n a l t a x ( J e w i s h F e d e r a t i o n c o n 
t r i b u t i o n ) t h a t w o u l d e n t i t l e o n e t o t h e 
t o t a l s e r v i c e r e s o u r c e s o f t h e a g e n c y . I f 
t h e r e is e v i d e n c e t h a t p e o p l e , w h o a r e 
i n v o l v e d a n d u n d e r s t a n d w h a t is b e i n g 
d o n e a n d w h a t n e e d s t o b e d o n e , feel 
m o r e s e n s e o f r e s p o n s i b i l i t y a n d c o n 
s e q u e n t l y g ive m o r e , t h e n w e c a n n o t 
d o u b t t h e w i s d o m o f s u c h a n a p p r o a c h . 
W e a r e p a i n f u l l y a w a r e o f t h e m a s s o f 
s u b u r b a n J e w s w h o a r e n o t i n v o l v e d 
a n d w h o s e g i v i n g level is d i s m a l l y p o o r . 
I t w o u l d b e in i t ia l ly e x p e n s i v e f u n d -
r a i s i n g b u t it c o u l d b e e x c e l l e n t loca l 
J e w i s h c o m m u n i t y o r g a n i z a t i o n a n d 
w o u l d s h o w t h e b o n d o f r e l a t i o n s h i p b e 
t w e e n c i t ies a n d s u b u r b s . I n a l o n g - t e r m 
v iew t h e m o n e y w o u l d c o m e in as wel l . 

A few i l l u s t r a t i o n s o f h o w s u c h a n 
a g e n c y m i g h t f u n c t i o n w o u l d b e h e l p 
ful . L e t u s s t a r t f r o m b o t h e n d s o f t h e 
a g e c o n t i n u u m . T h e f ami ly w i t h p r e 
s c h o o l c h i l d r e n h a s a n u m b e r o f c o n 
c e r n s a m o n g w h i c h a r e : h e l p in c h i l d 
r e a r i n g , g e n e r a l a n d J e w i s h e d u c a t i o n , 
soc i a l i z a t i on , e a r l y d e t e c t i o n o f p h y s i c a l 
a n d e m o t i o n a l p r o b l e m s , v a c a t i o n s f o r 
t h e p a r e n t s , d a y c a r e f o r w o r k i n g p a r 
e n t s , m e e t i n g w i t h t h e d e a t h o f a 

g r a n d p a r e n t , t h e p r o b l e m s o f r e l o c a t i o n 
t o n e w c o m m u n i t i e s , a n d s o o n . W i t h 
f ami ly access t o t h e h e l p it n e e d s a t t h e 
p o i n t a t w h i c h it is r e q u i r e d , w i t h a s t a f f 
t h a t k n o w s t h e t o t a l f a m i l y c o n s t e l l a t i o n 
a n d t h a t h a s a l o n g i t u d i n a l r e l a t i o n s h i p 
w i t h t h e f a m i l y , n o t m e r e l y a cr is is r e l a 
t i o n s h i p o r a c h i l d - c a r e r e l a t i o n s h i p , 
a n d o n e w o u l d h a v e a vas t ly d i f f e r e n t 
k i n d o f i n t e r a c t i o n b e t w e e n t h e J e w i s h 
c o m m u n a l i n s t i t u t i o n a n d m e m b e r s o f 
t h e J e w i s h c o m m u n i t y . 

F o r s e n i o r a d u l t s t h i s l o n g i t u d i n a l r e 
l a t i o n s h i p is e v e n m o r e c r i t i ca l . M o s t 
p e r s o n s s ixty-f ive t o s e v e n t y a r e in r e a 
s o n a b l y g o o d h e a l t h , h a v e f r i e n d s a n d 
l ive n o t t o o d i f f e r e n t l y f r o m h o w t h e y 
d i d a t a g e s fifty-five o r s ix ty , e x c e p t f o r 
t h e m a t t e r o f e m p l o y m e n t . T h e J e w i s h 
s e rv i ce s a g e n c y w o u l d b e a b l e t o i d e n t i f y 
all t h e J e w i s h e l d e r l y o f t h e c o m m u n i t y . 
I t w o u l d b e a b l e t o m a i n t a i n c o n t a c t 
w i t h t h e m as t h e y e a r s c h a n g e d t h e i r 
n e e d s . C o n s i d e r t h a t t h e s ta f f w o u l d 
k n o w n o t o n l y t h e e l d e r l y p e r s o n b u t 
a l so h i s c h i l d r e n . I t w o u l d k n o w t h e 
c h i l d r e n in a f a r d i f f e r e n t w a y f r o m h o w 
t h e J e w i s h H o m e o r t h e J e w i s h f ami ly 
a g e n c y k n o w s t h e c h i l d r e n , as t h e y s e e k 
t o p l a c e t h e i r p a r e n t . T h e f ami ly w o u l d 
b e k n o w n t o m a n y o f t h e a g e n c y s ta f f 
a n d t h e y c o u l d b e s e e n a s a t o t a l f ami ly 
u n i t . 

O t h e r p o p u l a t i o n s w o u l d b e n e f i t 
f r o m s u c h a n a p p r o a c h . A t t h e m o m e n t 
t h e v e r y n e e d y f ami l i e s , w h o a r e t h e a n 
n u a l a p p l i c a n t s f o r n u r s e r y s c h o o l , d a y 
c a m p , a n d r e s i d e n t c a m p s c h o l a r s h i p s , 
a r e v e r y o f t e n t h e d i f f i cu l t c a s e s w i t h 
w h i c h t h e f ami ly s e r v i c e a g e n c y w o r k s . 
S e r v i c e to t h i s t o t a l f a m i l y f r o m a v a r i e t y 
o f a p p r o a c h e s a n d to i n d i v i d u a l m e m 
b e r s o f t h e f ami ly g r o u p , m a y b e a b l e t o 
l o c a t e f ami ly s t r e n g t h s a n d s ee t h e 
i n t e r p l a y o f c o m p o n e n t p a r t s o f t h e 
f ami ly u n i t in a m o r e i n t e r - r e l a t e d w a y . 

T h e c h r o n i c a l l y u n - o r u n d e r - e m 
p l o y e d h e a d - o f - h o u s e h o l d , w h e t h e r 
m a n o r w o m a n , h a s t e n d e d t o b e o n t h e 
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c a s e list o f t h e J e w i s h f ami ly s e r v i c e 
a g e n c y a n d t h e J e w i s h v o c a t i o n a l s e r 
v i ce . H e r e a g a i n a t o t a l v i ew o f t h e f a m 
ily a n d r e l a t i o n s h i p s w i t h v a r i o u s f a m i l y 
m e m b e r s m i g h t b e a b l e t o i d e n t i f y 
s t r e n g t h s a n d e n h a n c e f ami ly i n d e p e n 
d e n c e . T h e n e e d f o r soc ia l r e l a t i o n s h i p s 
o n t h e p a r t o f t h i s g r o u p is s i gn i f i c an t 
a n d m i g h t b e m e t by a m u l t i - s e r v i c e a p 
p r o a c h . 

S e r v i c e s t o a d o l e s c e n t s m i g h t b e n e f i t 
s u b s t a n t i a l l y f r o m s u c h a n i n s t i t u t i o n a l 
a r r a n g e m e n t . T h e i s sues o f m e m b e r 
s h i p a n d i d e o l o g y w o u l d b e r e s o l v e d by 
a t o t a l J e w i s h c o m m u n a l a c c e p t a n c e o f 
all y o u t h g r o u p s a n d all y o u t h as p a r t o f 
t h e J e w i s h c o m m u n i t y w i t h a r i g h t t o 
cal l o n t h e r e s o u r c e s o f t h e c o m m u n i t y . 
T h e i n d i v i d u a l t e a m n o w s e r v e d by t h e 
J e w i s h s c h o o l o r t h e J e w i s h c o m m u n i t y 
c e n t e r o r t h e f ami ly s e r v i c e a g e n c y 
w o u l d b e s e r v e d a s a m e m b e r o f t h e 
J e w i s h c o m m u n i t y t e a m . A n e x a m p l e o f 
h o w s u c h a J e w i s h s e r v i c e s a g e n c y 
w o u l d o p e r a t e i n a d e c e n t r a l i z e d w a y is 
w o r k w i t h c o l l e g e y o u t h . T h e " h a r d t o 
r e a c h p o p u l a t i o n " r e q u i r e s o u t - r e a c h 
d e c e n t r a l i z a t i o n a n d c e r t a i n l y r e q u i r e s 
m e t h o d o l o g i e s o f v a r i o u s p r o f e s s i o n a l 
d i s c i p l i n e s . T h e few i n n o v a t i v e p r o 
g r a m s t h a t h a v e b e e n e s t a b l i s h e d t o 
s e r v e c o l l e g e y o u t h a t t e s t t o t h e n e e d f o r 
a v a r i e t y o f skills t o m e e t t h e n e e d s o f 
t h i s p o p u l a t i o n . A n e x a m p l e o f t h e 
J e w i s h s e r v i c e s a g e n c y o n t h e c a m p u s 
m i g h t b e a Hi l l e l F o u n d a t i o n o f a t o t a l ly 
d i f f e r e n t k i n d . T h e H i l l e l F o u n d a t i o n 
m i g h t b e t h e a d m i n i s t e r i n g a g e n c y a n d 
o n its s ta f f w o u l d b e a J e w i s h e d u c a t o r , 
a socia l g r o u p w o r k e r , a socia l 
c a s e w o r k e r , a v o c a t i o n a l c o u n s e l o r , a 
c o m m u n i t y r e l a t i o n s w o r k e r , a n d o n e o r 
m o r e a r t s e d u c a t o r s t o s e r v e t h e J e w i s h 
c a m p u s c o m m u n i t y . S u c h a s e r v i c e 
a g e n c y w o u l d b e a v a i l a b l e t o i n d i v i d u a l 
s t u d e n t s as wel l as t o J e w i s h g r o u p s o n 
c a m p u s a n d c o u l d s e r v e t o d e v e l o p a 
s e n s e o f J e w i s h c o m m u n i t y t h r o u g h t h e 
d e v e l o p m e n t o f a J e w i s h c o m m u n i t y 

o r g a n i z a t i o n o n c a m p u s . S u c h a c a m p u s 
o r g a n i z a t i o n m i g h t h a v e ful l r e s p o n s i 
bi l i ty n o t o n l y f o r t h e p r o v i s i o n o f se r 
v ices b u t f o r t h e d e v e l o p m e n t o f f u n d -
r a i s i n g , p l a n n i n g a n d e v a l u a t i o n o f 
s e rv i ce s . 

T h e J e w i s h s e r v i c e s a g e n c y w o u l d 
f u n c t i o n q u i t e d i f f e r e n t l y i n t h e a r e a o f 
c o m m u n i t y r e l a t i o n s . A t p r e s e n t , J e w i s h 
c o m m u n i t y r e l a t i o n s c o u n c i l s a r e o f t e n 
t h e o r e t i c a l l y c o u n c i l s a n d in r e a l i t y 
m o r e l ike c l u b s o f p e o p l e i n t e r e s t e d in 
c o m m u n i t y r e l a t i o n s . T h e r e was a t i m e 
w h e n s u c h i n d i v i d u a l s w e r e in fac t r e p 
r e s e n t a t i v e s o f o r g a n i z a t i o n s , b u t as t h e y 
a c q u i r e d c o m p e t e n c e in t h e field o f 
c o m m u n i t y r e l a t i o n s t h e y s t a y e d o n 
l o n g a f t e r t h e i r r e l a t i o n s h i p w i t h t h e i r 
o r i g i n a l g r o u p h a d a n y m e a n i n g e i t h e r 
f o r t h e m o r f o r t h e i r g r o u p . I m a g i n e a 
J e w i s h se rv ices a g e n c y w h e r e all o r m o s t 
g r o u p s in t h e J e w i s h c o m m u n i t y w o u l d 
m e e t , w h e r e all w o u l d fee l p a r t o f t h e 
c o m m u n i t y ' s i n s t i t u t i o n s , n o t " t e n a n t s " 
n o r w i n d o w - d r e s s i n g f o r t h e J e w i s h 
c o m m u n i t y c e n t e r . G i v e n a d e s i r e t o 
m o v e t o w a r d a c o u r s e o f a c t i o n , 
w h e t h e r n a t i o n a l p u b l i c a f f a i r s o r o n 
b e h a l f o f I s r a e l , t h e r e w o u l d b e t h e o p 
p o r t u n i t y f o r a full p r o c e s s o f d e b a t e , 
d i s c u s s i o n , d i s s e n t a n d c o n s e n s u s . S u c h 
a c t i o n w o u l d t h e n h a v e t h e s u p p o r t o f 
m a n y p e o p l e a n d it w o u l d n o t b e as 
n e c e s s a r y t o " p u l l t o g e t h e r a c r o w d . " 
T h e c r o w d w o u l d b e c o m p o s e d o f t h o s e 
m e m b e r s o f g r o u p s t h a t h a d g o n e 
t h r o u g h t h i s p r o c e s s o f e d u c a t i o n a n d 
d e c i s i o n - m a k i n g a n d w o u l d s ee a c t i o n as 
a l og ica l o u t g r o w t h o f t h i s p r o c e s s . 

N o w h e r e d o e s t h e n e e d c r y o u t m o r e 
f o r a c o m p r e h e n s i v e a p p r o a c h t h a n i n 
t h e c a s e o f t h e i n t r o d u c t i o n o f J e w i s h 
k n o w l e d g e a n d p r o g r a m s a s p a r t o f t h e 
s e r v i c e s n o w p r o v i d e d b y t h e s e p a r a t e 
a g e n c i e s . A c o u r s e f o r J e w i s h C e n t e r 
w o r k e r s , f o r c a s e w o r k e r s a n d f o r e a r l y 
c h i l d h o o d e d u c a t o r s m a y b e q u i t e h e l p 
ful b u t it d o e s n o t h a v e t h e p o t e n t i a l f o r 
s e r v i c e o f a s t a f f m e m b e r t r a i n e d i n 
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J e w i s h s t u d i e s , s e r v i n g t o g e t h e r w i t h 
t e a c h e r s i n t h e n u r s e r y s c h o o l , f ami ly 
c o u n s e l o r s , r e c r e a t i o n w o r k e r s a n d a r t s 
e d u c a t o r s . S u c h J e w i s h e d u c a t o r s o n t h e 
s ta f f o f t h e J e w i s h s e r v i c e s a g e n c y w o u l d 
h a v e a r e a l o p p o r t u n i t y t o m a k e a n i m 
p a c t , b e g i n n i n g w i t h n u r s e r y s c h o o l 
t h r o u g h s e n i o r a d u l t s e r v i c e s . 

S e v e r a l m a j o r q u e s t i o n s r e m a i n u n a n 
s w e r e d . B e g i n n i n g w i t h a g e n c y g o v e r 
n a n c e , w h a t w o u l d b e t h e r e l a t i o n s h i p 
o f t h e C J S A to t h e J e w i s h F e d e r a t i o n , 
b o t h w i t h r e s p e c t t o socia l p l a n n i n g f o r 
loca l s e rv ices a n d i n r e l a t i o n t o a l loca 
t i o n s f o r o v e r s e a s n e e d s ? T h e m a t t e r o f 
lay i n v o l v e m e n t in g o v e r n a n c e n e e d s 
t h e m o s t s e r i o u s c o n s i d e r a t i o n . W e 
p r e s e n t l y h a v e m a n y d e v o t e d lay p e o p l e 
w h o h a v e b e c o m e a d v o c a t e s o f a n 
a g e n c y o r a s e r v i c e a n d o t h e r s w h o h a v e 
b e c o m e a d v o c a t e s o f t h e t o t a l c o m m u 
n i ty . B o t h a r e n e e d e d , b u t w h a t w o u l d 
h a p p e n w i t h i n t h e c o n s t r u c t o f t h e 
C J S A s y s t e m ? O n e r e a d y a n s w e r is t h e 
d e v e l o p m e n t o f a r e a c o m m i t t e e s o r 
c o m m i t t e e s w h i c h a r e c o n c e r n e d w i t h 
s e rv i ce s t o a g i v e n a g e g r o u p . I n s u c h a 
c o m p r e h e n s i v e s e r v i c e a p p r o a c h , t h e 
s e n s e o f r e l a t i o n s h i p w i t h a n i n d i v i d u a l 
a g e n c y w o u l d s e e m t o b e los t . A n o t h e r 
t r e n d h o w e v e r t h a t m a y m i t i g a t e t h i s 
p r o b l e m is t h e i n c r e a s i n g l y d o m i n a n t 
r o l e t h a t J e w i s h F e d e r a t i o n s p l a y i n 
J e w i s h c o m m u n i t y o r g a n i z a t i o n , b e c o m 
i n g a k e y p o i n t o f r e f e r e n c e f o r m a n y 
lay p e o p l e . T h e r e is a r e a l q u e s t i o n as t o 
w h e t h e r loyalty t o t h e i n d i v i d u a l a g e n c y 
is as s i gn i f i c an t t o d a y as it w a s w h e n t h e 
i n d e p e n d e n t a g e n c i e s w e r e e s t a b l i s h e d , 
w h e n t h e y w e r e r e s p o n s i b l e f o r t h e i r 
o w n f u n d i n g a n d w h e n soc ia l p l a n n i n g 
w a s c o n d u c t e d o n a l a i s sez - fa i r e b a s i s . 

W e a r e a w a r e t h a t t h e b r o a d e r t h e 
i n v o l v e m e n t , t h e b e t t e r a n d t h e m o r e 
c l e a r l y t h e lay p e r s o n u n d e r s t a n d s t h e 
s e r v i c e o f t h e a g e n c y , t h e m o r e h e c a n 
b e its a d v o c a t e . I t m a y b e t h a t f a r m o r e 
p e o p l e c o u l d b e i n v o l v e d i n t h e C J S A 
m o d e l w h i c h w o u l d h a v e r e g i o n a l l y d e 

c e n t r a l i z e d u n i t s b o t h t h e r e g i o n a l a n d 
p r o b l e m - o r i e n t e d c o m m i t t e e s w o u l d 
m o r e t h a n m a k e u p f o r t h e n u m b e r s o f 
p e o p l e n o w i n v o l v e d i n a g e n c y g o v e r 
n a n c e . I t is a l so q u i t e p o s s i b l e t h a t lay 
p e o p l e m i g h t b e a b l e t o i d e n t i f y m o r e 
r e a d i l y w i t h a n o v e r a l l a p p r o a c h t o s e r v 
i n g t e e n a g e r s t h a n t h e y c a n w i t h v iew
i n g t h e t e a m s e r v i c e f r o m t h e p e r s p e c 
t ive o f a n i n d i v i d u a l a g e n c y . 

W h a t o f t h e r e l a t i o n s h i p b e t w e e n t h e 
C J S A a n d t h e J e w i s h F e d e r a t i o n ? O n e 
c l e a r a n s w e r w o u l d b e t o fo l low t h e 
f u n c t i o n a l f e d e r a t i o n m o d e l a n d t h a t is 
t h a t t h e C J S A a n d t h e J e w i s h F e d e r a 
t i o n w o u l d b e o n e a n d t h e s a m e . T h i s 
w o u l d p l a c e t h e F e d e r a t i o n c l e a r l y i n 
t h e b u s i n e s s o f p r o v i d i n g s e r v i c e s w h i c h 
is a d i r e c t i o n in w h i c h m o s t F e d e r a t i o n s 
d o n o t w i s h t o t r a v e l . I t is q u i t e p o s s i b l e 
t h a t g i v e n a c e r t a i n F e d e r a t i o n p h i l o s o 
p h y t h a t t h e s y s t e m o f t h e F e d e r a t i o n 
b e i n g t h e o p e r a t i n g a g e n c y o f t h e C J S A 
is n o t t o t a l ly w i t h o u t m e r i t . G i v e n a ful l 
c o m m i t m e n t t o d e c e n t r a l i z a t i o n , t h e 
f e a r o f m o n o l i t h i c p o w e r c o u l d b e r e 
d u c e d . L e t u s i m a g i n e a C J S A w h i c h 
w o u l d r a i s e its o w n m o n e y , d o i ts o w n 
social p l a n n i n g , d e v e l o p its o w n services , 
d o i ts o w n e v a l u a t i o n o f e f f e c t i v e n e s s 
a n d a l l o c a t e f u n d s a s it w o u l d s ee t h e 
n e e d . T h e o v e r a l l c o n c e p t w o u l d 
n o t w o r k if a c e n t r a l g r o u p h e l d c o n 
t r o l o f t h e 6 0 o r 8 0 p e r c e n t o f t h e f u n d s 
r a i s e d b y t h e b i g g e s t 1 0 0 to 5 0 0 g i v e r s . 
T h e r e w o u l d n e e d t o b e a w i l l i n g n e s s t o 
d i v i d e t h i s p o r t i o n o f t h e f u n d s b y a r e a s . 
T h e vi ta l i ty o f loca l c o m m u n i t i e s c o u l d 
b e s t i m u l a t e d a n d J e w i s h c o m m u n i t y 
o r g a n i z a t i o n c o u l d d e v e l o p a s e n s e o f 
o n e n e s s n o w a b s e n t . T h e r e w o u l d b e a 
c o n t e s t f o r r e s o u r c e s , o f c o u r s e , b u t n o t 
b y a g e n c i e s , r a t h e r b y c o m m u n i t i e s . 
W h e t h e r F e d e r a t i o n s r u n o r d o n o t r u n 
t h e C J S A t h i s a p p r o a c h o f c o m p r e 
h e n s i v e s e r v i c e a n d d e c e n t r a l i z e d 
d e c i s i o n - m a k i n g h a s e n o r m o u s p o t e n 
tial f o r c o m m u n i t y d e v e l o p m e n t . 

I n o r d e r t o a v o i d c o n c e n t r a t i o n o f 
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p o w e r it w o u l d p r o b a b l y b e b e s t t o s e e 
t h e C J S A as a s e p a r a t e c o r p o r a t e e n t i t y 
in t h e F e d e r a t i o n . W e w o u l d h a v e , 
t h e r e f o r e , r e p r e s e n t a t i v e s f r o m a r e a s o f 
t h e city a n d s u b u r b s , r e p r e s e n t a t i v e s 
f r o m s p e c i a l i n t e r e s t g r o u p s , s u c h as 
A g e d C o l l e g e s w h o w o u l d r e p r e s e n t t h e 
i n t e r e s t s o f t h e i r c o m m i t t e e s , c o m 
m u n i t i e s a n d c o n s t i t u e n t s t o t h e F e d e r a 
t i o n . T h e r e w o u l d still n e e d to b e p e r 
s o n s w i t h a n o v e r a l l c o m m u n i t y v i ew . 
T h e s e w o u l d b e r e p r e s e n t e d b y F e d e r a 
t i o n l e a d e r s h i p b u t a g a i n c o m m u n i t i e s 
w o u l d b e h e a r d f r o m r a t h e r t h a n a g e n 
c ies . I t is c l e a r t h a t t h e a b o v e d e s c r i p t i o n 
is m o s t a p p l i c a b l e t o t h e m e t r o p o l i t a n 
c o m m u n i t y w i t h s u b u r b a n a r e a s . 

W h a t o f i n t e r m e d i a t e c o m m u n i t i e s ? 
Is t h i s m o d e l w o r k a b l e in t h a t s e t t i n g ? 
S u r e l y t h e c o n c e p t o f l o c a t i n g s e r v i c e s 
c e n t r a l l y w i t h a h i g h d e g r e e o f c o o r d i 
n a t i o n is p o s s i b l e . I s it d e s i r a b l e ? I t 
w o u l d s e e m t o th i s w r i t e r t h a t d e c e n 
t r a l i z a t i o n o f J e w i s h p o p u l a t i o n e v e n in 
i n t e r m e d i a t e c o m m u n i t i e s calls f o r s o m e 
s t imu l i o r m o d e s f o r c o m i n g t o g e t h e r , 
s e t t i n g a s ide e c o n o m i c c o n s i d e r a t i o n s as 
to h o w a c o m m u n i t y c a n m o s t effect ively 
ut i l ize its r e s o u r c e s a n d g ive se rv ices . 

C l e a r l y t h e r e l a t i o n s h i p b e t w e e n t h e 
C J S A a n d t h e F e d e r a t i o n i n s m a l l a n d 
i n t e r m e d i a t e c o m m u n i t i e s is a d i f f i cu l t 
o n e . T h e fact t h a t it is d i f f i cu l t s h o u l d 
n o t d e t e r u s f r o m p u r s u i n g t h e o b j e c t i v e 
o f m o r e e f f ec t i ve s e r v i c e d e l i v e r y a n d o f 
c o m m u n i t y b u i l d i n g . I s u s p e c t t h a t t h e 
C J S A w o u l d b e a c r e a t u r e o f t h e F e d e r 
a t i o n a n d if n o t , a t t h e o u t s e t w o u l d 
e v o l v e i n t o t h a t f o r m . T h e r e is s o m e 
r e a s o n t o q u e s t i o n t h e d e g r e e t o w h i c h 
" a u t o n o m o u s a g e n c i e s " a r e n o t a l r e a d y 
" c r e a t u r e s o f t h e F e d e r a t i o n . " I t is t r u e 
t h a t a g e n c i e s h a v e s e p a r a t e b o a r d s , it is 
a l so t r u e t h a t t h e s e b o a r d s h a v e c o m 
m u n i t y m i n d e d p e o p l e t o a g r e a t e r d e 
g r e e t h a n t h e y h a v e a g e n c y a d v o c a t e s . I t 
is t r u e t h a t a g e n c i e s by a n d l a r g e d e t e r 
m i n e t h e i r o w n p r i o r i t i e s ; it is e q u a l l y 
t r u e t h a t t h e b u d g e t a l l o c a t i o n p r o c e s s is 

a s t r o n g c o n t r o l o n h o w m u c h i n n o v a 
t i o n t a k e s p l a c e . I t is t r u e t h a t socia l 
p l a n n i n g c a n b e s t r o n g l y i n f l u e n c e d b y a 
g i v e n a g e n c y . I t is e q u a l l y t r u e t h a t t h e 
i m p l i c a t i o n s o f p l a n n i n g by o n e a g e n c y 
v e r y m u c h i n f l u e n c e o t h e r a g e n c i e s . 

T h e r e is r e a s o n t o b e l i e v e t h a t t o d a y ' s 
lay l e a d e r s h i p is l o o k i n g f o r b e t t e r s e r 
v ice d e l i v e r e d m o r e e f f ic ien t ly w i t h a 
m o r e c o n s c i o u s ob j ec t i ve o f m e e t i n g in
d i v i d u a l a n d g r o u p n e e d s as wel l as e n 
h a n c i n g J e w i s h l i fe . It is q u i t e p o s s i b l e 
t h a t a m o r e t o t a l w a y o f l o o k i n g a t s e r 
v ice d e l i v e r y will c h a l l e n g e t h e t h i n k i n g 
o f lay p e o p l e i n a w a y in w h i c h t h e i n d i 
v i d u a l a g e n c y s o m e t i m e s d o e s a n d o f t e n 
d o e s n o t d o . 

T h e q u e s t i o n s r e l a t e d t o g o v e r n a n c e 
a n d t h e r e l a t i o n s h i p o f C J S A t o t h e 
F e d e r a t i o n a r e n o t a t all c l e a r a n d 
p e r h a p s t h e y c a n o n l y b e c o m e c l e a r as a 
c o n s e q u e n c e o f d i f f e r e n t e x p e r i e n c e s . I t 
is q u i t e l ike ly h i s t o r i c a l r e a l i t i e s will v e r y 
m u c h i n f l u e n c e r e a l i t i e s . W e h a v e a t 
t e m p t e d t o l o o k a t v a r i o u s f o r m s o f 
J e w i s h c o m m u n a l o r g a n i z a t i o n as it 
a p p l i e s t o t h e F e d e r a t i o n a g e n c y s y s t e m . 
T h e p o s s i b l e loci f o r s e v e r a l o f t h e s e 
a p p r o a c h e s a r e n o t l i m i t e d t o t h e u s u a l 
F e d e r a t i o n s y s t e m . T h e r e a r e c l e a r p o s 
s ibi l i t ies f o r s y n a g o g u e s t o b e k e y b a s e s 
f o r r e g i o n a l C J S A s . T h e r e is a d i f f e r e n t 
r o l e i n th i s a p p r o a c h f o r n a t i o n a l J e w i s h 
a d u l t a n d y o u t h g r o u p s as t o t h e i r r i g h t s 
a n d t h e i r p l a c e in t h e c o m m u n i t y . T h e 
c o n c e p t o f t h e F e d e r a t i o n gif t a s t h e 
J e w i s h " c o m m u n a l t a x " b e c o m e s m o r e 
w i d e l y a c c e p t e d a n d s u p p o r t e d w h e n 
p e o p l e w h o h a v e g i v e n t h e i r " t a x p a y 
m e n t " p e r c e i v e t h e m s e l v e s as e n t i t l e d t o 
t h e s e r v i c e s o f t h e J e w i s h c o m m u n i t y 
a n d e n t i t l e d t o v o t e o n i s s u e s w i t h i n t h e 
J e w i s h c o m m u n i t y . 

T h e J e w i s h c o m m u n i t y h a s c h a n g e d . 
I n d i v i d u a l J e w s t o d a y a r e d i f f e r e n t 
f r o m w h a t t h e y w e r e l ike t h i r t y y e a r s 
a g o ; J e w i s h i n s t i t u t i o n s h a v e c h a n g e d 
p r o b a b l y less t h a n t h e i r c o n s t i t u e n t s . 
S o m e p a t t e r n s o f s e r v i c e d e l i v e r y h a v e 
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e v o l v e d m o r e o u t o f t h e n e e d s o f t h e 
v e r y s e r v i c e d e l i v e r y s y s t e m t h a n o u t o f 
a p p r a i s a l o f t h e n a t u r e o f t o d a y ' s J e w i s h 
c o m m u n i t y a n d its c h a n g i n g i n s t i t u 
t i o n a l f o r m s . 

T h e s e n s e o f c o m m u n i t y a m o n g J e w s 
is s t r o n g l y fel t t o d a y m o r e in t h e f e a r s 
t h a n in t h e h o p e s w e h o l d f o r e a c h 
o t h e r . A s e n s e o f c o m m u n i t y m u s t b e 

s t r e n g t h e n e d : a s e n s e o f c o n c e r n a n d a 
s e n s e o f c u l t u r a l a c h i e v e m e n t , u s i n g t h e 
t e r m c u l t u r e in its b r o a d e s t s e n s e . S o m e 
c o m i n g t o g e t h e r o f J e w s is a p e r v a s i v e , 
c o n t e m p o r a r y n e e d , w h a t e v e r i n s t i t u 
t i o n a l f o r m s it m a y t a k e . I t is c l e a r t h a t 
a n a c c e p t a n c e o f t h e o b j e c t i v e " c r e a t i n g 
c o m m u n i t y " w o u l d h e l p t o p u t u s o n t h e 
p a t h t o w a r d its a c h i e v e m e n t . 
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The Mentally Impaired Aged: Reordering Priorities* 
J A C Q U E L I N E S I N G E R E D E L S O N 

Project Co-ordinator, Special Care Training Program, Jewish Home for the Aged, Toronto, Ontario 

This article discusses some findings out of two projects in the residential care of confused 
and forgetful aged persons. The article discusses what was learned about giving care and 
about staff training needs; the challenges that are presented to the institutional system; and 
some questions about assessment and diagnosis. 

TH I S a r t i c l e is b a s e d u p o n t w o speci f ic 
p r o j e c t s o v e r t h e p a s t s ix y e a r s , c e n 

t e r e d i n t h e S p e c i a l C a r e S e c t i o n o f t h e 
J e w i s h H o m e f o r t h e A g e d o f T o r o n t o , 
in w h i c h c a r e t o t h e g r o s s l y m e n t a l l y 
i m p a i r e d r e s i d e n t s is c o n c e n t r a t e d . 

T h e s e r e s i d e n t s a r e r e c o g n i z a b l e by 
all g e r i a t r i c w o r k e r s . T h e y a r e d i a g 
n o s e d as h a v i n g c h r o n i c b r a i n syn
d r o m e , w i t h extremely severe impairment o f 
c o g n i t i v e f u n c t i o n . M o s t s u f f e r f r o m ac 
c o m p a n y i n g i l lnesses , a n d a w i d e r r a n g e 
o f p h y s i c a l d i sab i l i t i e s . M a n y a r e in 
w h e e l c h a i r s . F e w h a v e a s t e a d y ga i t . 
S o m e a r e p r a c t i c a l l y h e l p l e s s , u n a b l e t o 
f e e d , d r e s s o r to i l e t t h e m s e l v e s . T h e s e 
a r e t h e r e s i d e n t s , a v e r a g e a g e o f 8 4 . 7 
y e a r s , w h o c a n n o t by t h e m s e l v e s m a n 
a g e t h e i r da i l y l iv ing . T h e y c a n n o t find 
t h e i r w a y t o t h e c e n t r a l d i n i n g r o o m 
d o w n s t a i r s o r g o b a c k t o t h e i r o w n 
r o o m f r o m a n y p a r t o f t h e b u i l d i n g 
w i t h o u t g e t t i n g lost a n d f r i g h t e n e d . 
M o s t will n o t r e m e m b e r if t h e y h a v e h a d 
l u n c h ; s o m e h a v e e v e n f o r g o t t e n t h e i r 
o w n n a m e s . A l m o s t all w o u l d b e i n c o n 
t i n e n t w i t h o u t n u r s i n g r o u t i n e s , a n d 
e v e n w i t h t h e r o u t i n e s , s o m e a r e i n c o n 
t i n e n t o f b o w e l a n d b l a d d e r . Dis 
o r i e n t e d , a n d c o n f u s e d , t h e y a r e u n a b l e 
phys i ca l ly , social ly a n d e m o t i o n a l l y t o 
s u r v i v e w i t h o u t h e l p , a n d t h e y r e q u i r e 
c o n t i n u o u s s u p e r v i s i o n a n d n u r s i n g 
c a r e a r o u n d t h e c lock . 

* Presented at the Annual Meeting of the Na
tional Conference of Jewish Communal Service. 
Grossinger, New York, J u n e 9, 1975. 

S o m e d i s p l a y e x t r e m e a g i t a t i o n a n d 
r e s t l e s s n e s s : o n e w o m a n p a c e s t h e c o r 
r i d o r b a c k a n d f o r t h , t w e n t y t i m e s t o t h e 
h o u r ; a n o t h e r p u l l s t h e b u t t o n s f r o m 
h e r s w e a t e r , a n d c o u n t s o u t l o u d ; 
a n o t h e r r e p e a t s a u t o m a t i c a l l y i n h e r 
b r e a t h i n g "oi v e h " "o i v e h " ; a n d a n o t h e r 
p o u n d s h e r fist i n a n g e r o n t h e t a b l e . A 
m a n l ikes t o co l l ec t l i t t le t r i n k e t s , a n d 
t a k e s t h e m f r o m o t h e r p e o p l e ' s d r a w e r s 
i n t o h i s p o c k e t s ; a n o t h e r w o m a n sits all 
d a y w i t h h e r h e a d a n d e y e s d o w n c a s t 
a n d r e f u s e s t o b u d g e , e x c e p t f o r m e a l s . 
T y p e s o f b e h a v i o r all t o o f a m i l i a r . 

F a m i l i a r , t o o , a r e t h e p r o b l e m s in d e 
l i v e r i n g c a r e t o t h e s e r e s i d e n t s f o r w h i c h 
w e s o u g h t a n s w e r s in o u r P r o j e c t p r o 
p o s a l : 

1) T h e d i s p a r a t e v i ews o f n u r s i n g 
s t a f f a n d g r o u p s e r v i c e s a b o u t a r e s i 
d e n t ' s r e s p o n s i v e n e s s s o u n d e d as if t h e 
ac t iv i ty s ta f f w e r e r e p o r t i n g e n t i r e l y dif
f e r e n t r e s i d e n t s . C o o p e r a t i o n a n d i n 
v o l v e m e n t in g r o u p p r o g r a m s c o n 
t r a s t e d s h a r p l y w i t h t h e d i f f icu l t a n d 
s t u b b o r n b e h a v i o u r w i t h w h i c h n u r s i n g 
a i d e s h a d t o d e a l in t h e m o r n i n g . . . 
a n d t h a t f r i g h t e n e d a n d t i m i d o l d 
w o m a n w i t h w h o m t h e social w o r k e r 
w a s s p e n d i n g so m a n y h o u r s in r e a s s u r 
a n c e , t u r n e d o u t t o b e a s c r a t c h e r a n d a 
b i t e r ! Phys i ca l c o n d i t i o n s a l o n e d i d n o t 
s a t i s f ac to r i l y e x p l a i n t h e u n e v e n n e s s o f 
f u n c t i o n in t h e s e r e s i d e n t s , n o r t h e 
c h a n g e a b i l i t y in t h e i r m o o d a n d c o m 
p r e h e n s i o n . 

2) T h e r e w a s a c o n v i c t i o n t h a t m a n y 
w e r e i n d e e d still c a p a b l e o f d o i n g so 
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